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INFORME SOBRE LA SITUACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO
CONTRA LAS MUJERES EN COSTA RICA

RESUMEN EJECUTIVO

INTRODUCCION

La realizacion del presente informe de consultoria tiene como objetivo general recopilar,
sistematizar, analizar y ofrecer informacion actualizada sobre la situacion de la violencia
de género contra las mujeres en Costa Rica, que oriente futuras acciones en este
campo. Los objetivos especificos planteados para el desarrollo del informe son los
siguientes:

1.

Sistematizar la informacion disponible sobre la situacion de la violencia de género
contra las mujeres en Costa Rica, de acuerdo a los indicadores y al formato
establecido por la sede del PNUD, de tal forma que permita la elaboracion de un
informe regional a partir de informacion homologable.

Colaborar con el mandato de la Relatora Especial de la Comision de Derechos
Humanos sobre la violencia contra las mujeres en la recopilacion de informacion
relevante sobre la materia.

Brindar informacién actualizada que permita conocer los avances logrados en Costa
Rica, en el cumplimiento de la Plataforma de Accion acordada en Beijing (1995).
Visibilizar los vacios y limitaciones en las respuestas institucionales y sociales al
problema de la violencia de género contra las mujeres, detectados a partir del
analisis de las experiencias en marcha en Costa Rica.

Brindar orientaciones propositivas concretas para futuras acciones para la
prevencion, atencion y erradicacion de la violencia de género contra las mujeres en
Costa Rica.

Documentar buenas practicas en el tema de la violencia intrafamiliar contra las
mujeres y las nifias.

Para la elaboraciéon del informe se desarroll6 la siguiente metodologia de

trabajo:

1. Recopilacion y revision de documentos y materiales sobre la situacion de la violencia
de género contra las mujeres en Costa Rica.

2. Realizacibn de reuniones de trabajo/entrevistas con informantes claves
representantes de los sectores involucrados.

3. Presentacion del proyecto, sus alcances y objetivos en una reunién a las personas
representantes de instituciones y organizaciones que trabajan en el tema, con el fin
de facilitar un espacio para la retroalimentacion y el planteamiento de sugerencias.

4. Elaboracion del informe escrito.

5. Reunion para la validacion de los resultados del informe.

Para facilitar la organizacion del informe, se presentara la informacion agrupada segun
los tipos de violencia: 1) intrafamiliar, 2) acoso u hostigamiento sexual y 3) prostitucion
y explotacion sexual infantil y juvenil. El trabajo fue realizado entre setiembre de 1998 y
mayo de 1999.



XI. L

CARACTERIZACION DE COSTA RICA

CUADRO #1

RESUMEN DE INDICADORES — COSTA RICA

INDICADOR

Extension territorial 51,100 Km?
Divisién politica 7 provincias
Poblacién 3,3 millones
Mujeres 50,1%
Poblacion urbana 43%
Poblacién indigena 1,2%
Poblacién negra 1%

Poblacién inmigrante

Mayoritariamente nicaragtiense

Esperanza de vida — Mujeres

79,2 afos

Esperanza de vida — Hombres 74,5 afnos
Tasa de natalidad 23,2 por mil
Tasa de fecundidad 2,7

Namero promedio de hijos(as) 1,3

SALUD

Tasa de mortalidad general

4 por mil habitantes

Tasa de mortalidad infantil 12 por mil
Poblacién cubierta por la seguridad social 90,4%
NuUmero de hospitales 29
Ndmero de clinicas 182
Namero de habitantes por médico(a) 883
Namero de camas por mil habitantes 1,7
Nacimientos asistidos por personal médico 98%

ECONOMIA

Hogares bajo la linea de pobreza

21% (CEPAL, 1994)

Hogares en extrema pobreza 5,7%
Hogares jefeados por una mujer 20%
EDUCACION

Analfabetismo 7%

Poblacién de 5 a 17 afios cubierta por el sistema
educativo regular

76,7%

EMPLEO

Desempleo abierto — Mujeres 7,5%
Desempleo abierto — Hombres 4.9%
Mujeres en la PEA 28%
Mujeres ocupadas en el sector servicios 69%
Nifios(as) y adolescentes trabajadores 16,8%

Porcentaje de hogares donde existe un nifio(a)
trabajador(a)

11%




PARTICIPACION POLITICA

Mujeres diputadas

11 de 57 (19%)

Mujeres regidoras

29,9%




1. DEFINICION CONCEPTUAL DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES
Y ALCANCES NACIONALES DE SU APLICACION: MARCO NORMATIVO VIGENTE
Y AMBITO DE LAS ACCIONES QUE SE DESARROLLAN

Marco normativo internacional

El presente informe toma como punto de partida la definicién de discriminacion contra
las mujeres de la Convencién para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer: “toda distincion, exclusién, o restriccion basada en el sexo que tenga
por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por
la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas
politica, econdémica, social, cultural y civil en cualquier otra esfera” (Articulo 1).

La Convencion establece, en forma juridicamente obligatoria para los Estados,
una serie de principios aceptados universalmente y medidas para lograr que las
mujeres gocen de igualdad de derechos y oportunidades. La Convencidn reconoce
la exclusion y las restricciones que han sufrido las mujeres por razén de su sexo y
pide a los Estados la promulgacion de leyes que prohiban la discriminacion,
recomienda medidas especiales temporales para acelerar la igualdad de hecho
entre mujeres y hombres y disposiciones para modificar los patrones
socioculturales que perpetudan la discriminacion.

A pesar de la aprobacién de la Convencidn, la violencia no habia sido reconocida
formalmente alin como una forma de violaciéon de los derechos humanos. Este
reconocimiento se logra en la Conferencia Mundial de Derechos Humanos,
realizada en Viena en 1993. La Declaracion de Viena se convierte de esta forma
en un documento histoérico para las mujeres, ya que por primera vez se reconoce
expresamente que la violencia contra las mujeres constituye una violacion de los
derechos humanos.

En lo referente a la infancia, en 1990 Costa Rica ratificd la Convencién sobre los Derechos
del Nifo, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1989. En esta
Convencion se establece que los Estados tienen la obligacion de tomar las medidas
necesarias para proteger a nifos, nifias y adolescentes de toda forma de discriminacion.

Costa Rica ratifico en 1995 la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion de Belem do Pard). A través de esta
Convencién, el Sistema Interamericano de Derechos Humanos reconoce que la violencia
contra las mujeres constituye una violacion de los derechos humanos. Se exige el respeto
irrestricto de todos los derechos de las mujeres como condicién indispensable para su
desarrollo individual y social, y la plena participacion en todas las esferas de la vida. La
Convencidn sefiala que "la violencia contra las mujeres es una ofensa a la dignidad humana
y una manifestacion de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre mujeres y
hombres, que trasciende todos los sectores de la sociedad, independientemente de su clase,
edad o religion; y que su eliminacion es condicion indispensable para el desarrollo integral
de las mujeres en todas las esferas de la vida" (Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, 1994).



Esta Convencion define la violencia contra la mujer como “cualquier accion o conducta,
basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico
a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado” (Articulo 1).

El Estado costarricense aprob6 ademas sin reservas la Declaracion y la Plataforma de Accion
de Beijing (1995), que encierra el compromiso de promover la igualdad, el desarrollo y la
paz, asi como de aplicar la Plataforma de modo que la perspectiva de género se incluya en
todas las politicas y programas nacionales e internacionales.

En lo relativo a la violencia contra las mujeres, la Plataforma de Accién de Beijing
representa un avance importante al establecer el carcter estratégico que deben tener
las acciones para lograr la igualdad de oportunidades, quedando atras la etapa de las
acciones puntuales, desconectadas entre si. Sus objetivos estratégicos son los
siguientes:

1. Adoptar medidas integradas para prevenir y eliminar la violencia contra la mujer

2. Estudiar las causas y las consecuencias de la violencia contra la mujer y la eficacia
de las medidas de prevencion

3. Eliminar la trata de mujeres y a prestar asistencia a las victimas de la violencia
derivada de la prostitucion y la trata de mujeres.

La Plataforma de Accion plantea que las politicas sean estratégicas al menos
en cuatro sentidos (Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la
Familia, 1997):

Respecto de su contenido, que dejen de ser acciones de asistencia a las
mujeres, para buscar el cambio hacia las relaciones equitativas de género;
En cuanto a su cobertura, que adquieran una dimension verdaderamente
nacional, afectando no sé6lo a sectores o grupos de mujeres sino al
conjunto de la poblacion;

En el campo politico-administrativo, que se conviertan en compromisos de
gobierno a ejecutar por el conjunto de las instituciones publicas;

Que convoquen a una convergencia entre las distintas fuerzas politicas, las
organizaciones de la sociedad civil y los organismos gubernamentales,
para que sean efectivamente politicas nacionales de Estado, otorgandole
asi la sostenibilidad que requieren.

Con este enfoque es evidente que las politicas publicas requieren de un
compromiso gubernamental, que implica toma de decisiones al més alto nivel
del Gobierno y compromisos sectoriales e institucionales para su ejecucion.
En este sentido, el desarrollo de planes de accidén integrales permite
armonizar la transversalidad y visibilizar el compromiso de los gobiernos para
la ejecucion de dichos planes. Segun la Plataforma de Accion Mundial (PAM)
para lograr un funcionamiento eficaz de los mecanismos nacionales es preciso
que (CMF, 1998):

a. Se los considere en las instancias mas altas de gobierno que sea



posible, y que estén bajo la responsabilidad de un ministro(a) del
gabinete.

b. Existan mecanismos 0 procesos institucionales que agilicen, segun
proceda, la planificacion descentralizada, la aplicacion y la
vigilancia con miras a lograr la participacién de las organizaciones
no gubernamentales y organizaciones comunitarias, empezando por
la base.

c. Se disponga de suficientes recursos presupuestarios y capacidad
profesional.

d. Haya oportunidades para ejercer influencia en la formulaciéon de
todas las politicas gubernamentales.

Marco normativo nacional

En el marco de distintos compromisos internacionales, el Estado costarricense ha tomado
medidas que incluyen la revision y promulgacion de legislacion, que intenta ampliar el
conjunto de derechos de las mujeres de todas las edades y condiciones y por tanto a
mejorar su situacion y posicion en la sociedad.

Costa Rica, a pesar de ser un pais pequefio cuyo PIB apenas supera los
US$2.500 per capita, muestra indicadores sociales mas cercanos a los de
paises desarrollados que a los de paises en desarrollo. Esto se debe al énfasis
que durante muchos afios se ha puesto en la politica social, tomando
decisiones innovadoras y en ocasiones contrarias a lo que se considera
esperable en cuanto a politicas de este tipo. El eje central del area social ha
sido la promocién de una sociedad solidaria e integrada por las
oportunidades, a través de garantizar el acceso efectivo de toda la poblaciéon
a programas sociales de calidad, ampliar las oportunidades de desarrollo y
prestar especial atencién a los grupos mas desprotegidos.

El papel del Estado costarricense como responsable del bienestar general de
la poblacion, especificamente en lo relacionado con la violencia contra las
mujeres, se establece legalmente con la creacion del Centro Nacional para el
Desarrollo de la Mujer y la Familia (CMF). Los antecedentes del CMF se
remontan a 1974, cuando se cre6 la Oficina de Programas para la Mujer y la
Familia en el Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes como la instancia
encargada de coordinar las acciones relacionadas a la celebracion del Afo
Internacional de la Mujer en 1975. Luego en 1976 se cred el Centro para el
Mejoramiento de la Mujer y la Familia, mediante la Ley #5988, como 6rgano
encargado de coordinar todas las actividades estatales relativas al
mejoramiento de las mujeres y las familias. Aunque se le otorga
independencia funcional y atribuciones claramente definidas, la ley no implicé
el establecimiento de dotacion presupuestaria, lo cual implicé serias
limitaciones que impidieron el desarrollo pleno del trabajo.

Para mejorar esta situacion, en 1979 se elevo el Centro a rango de Direccion



dentro del Ministerio, la Direccién General para la Promocién de la Mujer y la
Familia. Sin embargo, no se logré contar con los recursos humanos y
materiales suficientes para el desarrollo pleno de sus funciones.

En 1986 por medio de la Ley #7026 (que modifico la Ley #5988), se creo el
Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia como ente rector
de las politicas nacionales en beneficio de las mujeres, con personeria juridica
y patrimonio propio. Cabe sefialar que a pesar de la fortaleza juridica y la
amplitud de las competencias del CMF desde su creacion, fue en el periodo
1994-1998 cuando éste asumiod su funcidn rectora y gestora de las politicas
publicas para el adelanto de las mujeres y la equidad entre los géneros. Desde
su creacion habia desarrollado acciones mas de caracter asistencial, que no
coincidian con la amplitud de sus atribuciones segun la Ley de Promocion de
la Igualdad Social de la Mujer (1990). Con el fin de alcanzar esta funcion
rectora se inicié un proceso de fortalecimiento institucional a través de la
reorganizacion interna, la elevacion del perfil técnico, el aumento en el
numero de profesionales y con esto, el lanzamiento de politicas publicas para
la equidad de género.

El papel del Estado costarricense en lo referente a la protecciéon de los
derechos de las mujeres se fortalece ademas con la promulgacién de varias
leyes en la década de los noventa: la ley de creacion de la Delegacion de la
Mujer (1990), de promocién de la igualdad social de la mujer (1990), de la
Defensoria de la Mujer en la Defensoria de los Habitantes (1993), la ley
contra el hostigamiento sexual en el empleo y la docencia (1995), la ley
contra la violencia doméstica (1996), el Coédigo de la Nifiez y la Adolescencia
(1997) y la ley general de proteccion a la madre adolescente (1997).

Ademas, en lo referente a familia se basa en las reformas realizadas a leyes y
codigos como la ley sobre la regulacién de la union de hecho (1995), las
reformas al Codigo de Familia (1994 y 1995), la ley de pension para
discapacitados con dependientes (1996) y la ley de Pensiones Alimentarias
(1996). También se dan reformas al Codigo Penal, se aprueba la Ley Orgénica
del Patronato Nacional de la Infancia y la Ley de Justicia Penal Juvenil (1997).

En lo que respecta a Decretos Ejecutivos emitidos en torno al problema de la
violencia contra las mujeres se pueden citar: la creacién de una comisioén en el
sector Salud para la implementacion del Plan Nacional para la Atencion y la
Prevencion de la Violencia Intrafamiliar (1996), la declaracion del dia
nacional de la no violencia contra las mujeres (1996) y la creacion del Sistema
Nacional para la Atencion y la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar (1997).

En 1998, con las elecciones presidenciales se experimentaron cambios
importantes en los programas y proyectos a nivel nacional: se designé a una
Ministra de la Condicion de la Mujer, el Centro Nacional para el Desarrollo de
la Mujer y la Familia se transformé en Instituto Nacional de las Mujeres
(INAMU) y el Plan Nacional para la Atencion y la Prevencion de la Violencia
Intrafamiliar (PLANOVI) se convirtid por Decreto Ejecutivo en Sistema



Nacional para la Prevencion y la Atencion de la Violencia Intrafamiliar
(Sistema PLANOVI). El Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) continta asi la
mision asignada al CMF de ser el ente rector de la formulaciéon de politicas
publicas para la igualdad y equidad de género y de la proteccion de los derechos
de las mujeres establecidos tanto en declaraciones, convenciones y tratados
internacionales como en el ordenamiento juridico costarricense.

Los fines del INAMU son (Ley de Creacion, 1998):

1. Formular e impulsar la politica nacional para la igualdad y equidad de
género, en coordinacién con las instituciones publicas, las instancias
estatales que desarrollan programas para las mujeres y las organizaciones
sociales.

2. Proteger los derechos de las mujeres consagrados tanto en declaraciones,
convenciones y tratados internacionales como en el ordenamiento juridico
costarricense; promover la igualdad entre los géneros y propiciar acciones
tendientes a mejorar la situacion de las mujeres.

3. Coordinar y vigilar que las instituciones publicas establezcan y ejecuten
las politicas nacionales, sociales y de desarrollo humano, asi como las
acciones sectoriales e institucionales de la politica nacional para la
igualdad y equidad de género.

4. Propiciar la participacion social, politica, cultural y econdémica de las
mujeres y el pleno goce de sus derechos humanos, en condiciones de
igualdad y equidad con los hombres (Articulo 3).

En la actualidad, el INAMU esta pasando por un periodo de reestructuracion
de sus &reas y programas, en el marco del proceso de estructuracion
institucional para la adecuacion estratégica y funcional de acuerdo a su nuevo
rango y funciones. Es asi que al momento de realizar este informe se
identifican las siguientes areas estratégicas de trabajo: Gestion de Politicas
Publicas para la Equidad; Liderazgo, Ciudadania Activa y Gestion Local;
Condicion Juridica y Protecciéon de los Derechos de las Mujeres; Construccion
de Identidades y Proyectos de Vida; y Violencia de Género.

Aplicacion de la Plataforma de Accidn de Beijing en Costa Rica

La aplicaciéon gubernamental de la Plataforma de Accion de Beijing se expreso
en el periodo 1994-1998 en tres planes nacionales: el Plan para la Igualdad
de Oportunidades entre Mujeres y Hombres (PIOMH), el Plan Nacional de
Combate a la Pobreza (PNCP) y el Plan Nacional para la Prevencion y la
Atencion de la Violencia Intrafamiliar (PLANOVI). Ademas, se expreso para el
mismo periodo en el desarrollo de cuatro programas estratégicos: Promocion
de la Ciudadania Activa de las Mujeres (PROCAM), Coordinacion de las
Oficinas Ministeriales y Sectoriales de la Mujer (OMM/OSM), Oficinas
Municipales de la Mujer y Mujeres Adolescentes. Estos planes y programas
iniciaron su desarrollo a través del CMF (hoy INAMU). En la actualidad el
INAMU desarrolla una serie de programas especificos para la continuacion de
la aplicacion de la Plataforma de Accidon de Beijing, a través de sus diversas



areas de trabajo.

El PIOMH fue un instrumento de politicas publicas que reunié las actuaciones
de la administracion publica en un plan visible y armoénico con el objetivo
general de lograr la equidad de género en los ambitos legislativo, familiar,
educativo, de salud, cultural y de comunicacion, laboral, ambiental y de toma
de decisiones. Comprendié 192 acciones estratégicas, estructuradas en ocho
areas tematicas, ejecutadas por 34 ministerios e instituciones autbnomas.

Actualmente el Instituto Nacional de las Mujeres desarrolla programas para
la equidad de género en las politicas publicas a través del Area de Gestion de
Politicas Publicas para la Equidad, cuyos fines son (INAMU, 1999):

1. Asegurar que en la formulacion, implementacion, seguimiento Yy
evaluacion de las politicas publicas sectoriales y nacionales, se garantice
la equidad entre mujeres y hombres, en el acceso, disposiciéon y control de
los procesos y beneficios del desarrollo, enfatizando los ambitos de salud,
educacion y cultura, ciencia y tecnologia, economia y trabajo, y medio
ambiente.

2. Propiciar condiciones para la incorporacion del enfoque de género en la
planificacion estratégica de las instituciones del sector publico.

3. Monitorear el cumplimiento, por parte de las instituciones del sector
publico, de las politicas publicas en materia de equidad de género.

4. Contribuir en el disefio de indicadores que permitan medir el efecto
diferencial de las condiciones de vida de mujeres y hombres producto de la
aplicacién de politicas publicas para la equidad de género.

Plan Nacional de Combate a la Pobreza (PNCP)

El PNCP fue un plan para impulsar politicas publicas y acciones integrales
para disminuir los niveles de pobreza a nivel nacional. Tuvo cinco ejes de
accion: solidaridad, desarrollo local, infancia y adolescencia, trabajo y
mujeres. El eje Mujeres del PNCP estuvo coordinado por el Centro Nacional
para el Desarrollo de la Mujer y la Familia y se desarrolldé a través de una
estrategia de trabajo intersectorial e interinstitucional que favoreciera la
creacion de condiciones personales, institucionales y comunitarias para un
acceso mas equitativo de las mujeres a los recursos y servicios que la
sociedad ofrece: trabajo remunerado y recursos productivos, capacitacion
laboral que no enfatice en los roles productivos tradicionales, alfabetizacion,
informacion sobre sus derechos y organizacion de las mujeres, entre otros.

El Eje Mujeres definié nueve areas de accidon, desarrolladas a través de
diversas instancias: insercion laboral y acceso a recursos productivos,
capacitacion laboral, alfabetizacion laboral, salud, vivienda y habitat, apoyo
en la atencion y educacién de hijos e hijas, asistencia legal, cultural-
resocializacion de roles y patrones de comportamiento, organizacién y
liderazgo.



Actualmente el INAMU desarrolla acciones en este ambito a través del
Programa de Atencion a las Mujeres en Condiciones de Pobreza del Area de
Liderazgo, Ciudadania Activa y Gestion Local. Por medio de la Ley de Atencidon
a las Mujeres en Condiciones de Pobreza (Ley #7769 de 1998) se creo la
Comision Nacional Interinstitucional para atender a las mujeres pobres,
adscrita al Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), quien coordina, e
integrada también por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el
Ministerio de Trabajo y Bienestar Social, el Instituto Nacional de las Mujeres
(INAMU) y la Presidencia de la Republica.

Plan Nacional para la Atencion y la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar
(PLANOVI)

El PLANOVI fue un instrumento que articulé las acciones del Estado y la
sociedad civil para la deteccidn, la atencion y la prevencion de la violencia
intrafamiliar, asi como para la transformacién de los patrones socio-
culturales que la legitiman y perpetian. En el disefio y elaboracion del
PLANOVI participaron doce instituciones estatales y seis organizaciones no
gubernamentales.

En la actualidad, el INAMU desarrolla el Sistema PLANOVI a través del Area
de Violencia de Género que se plantea los siguientes fines (INAMU, 1999):

1. Abordaje de la violencia de género, su deteccion, atencién y prevencion,
asi como la transformacion de los patrones socio-culturales que la originan
y perpetian, como un problema de derechos humanos y condicidon
indispensable para avanzar hacia la equidad de género.

2. Velar por la aplicabilidad de los instrumentos juridicos internacionales
suscritos por el Estado costarricense y legislacion nacional relativa a la
violencia contra la mujer.

3. Coordinar acciones y servicios con las instituciones del sector publico,
organizaciones privadas Yy no gubernamentales alrededor de Ila
problematica de la violencia de género.

4. Establecer los mecanismos estratégicos para la consolidacion del Sistema
Nacional para la Atencion y la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar
como politica de Estado.

Programa de Ciudadania Activa de las Mujeres (PROCAM)

El PROCAM procurd la busqueda de la equidad en el ejercicio pleno de la
ciudadania de las mujeres, mediante su participaciéon igualitaria y real en el
poder politico y en la toma de decisiones en todos los niveles de la sociedad,

mas alla de las estructuras organizacionales, sociales, sectoriales y gremiales.

En la actualidad, el INAMU desarrolla a través del Area de Liderazgo, Ciudadania Activa
y Gestion Local programas para el liderazgo y empoderamiento de las mujeres y de
instrumentalizacién de las politicas a nivel local. Los fines de esta area son (INAMU,
1999):



1. Contribuir a fortalecer el liderazgo de las mujeres y su participacion en la toma de
decisiones en las comunidades, las organizaciones sociales, los partidos politicos, la
administracion publica y los Poderes del Estado. Un liderazgo que comprenda una
mayor presencia, calificacién y capacidad de influencia de las mujeres en la vida
publica y politica del pais, tanto a nivel nacional como local.

2. Contribuir y velar por la transversalidad de las politicas publicas de equidad de
género a nivel regional y local, con la participacion de las organizaciones de la
sociedad civil.

3. Impulsar y/o fortalecer la organizacion de las mujeres, desde el nivel local y
regional, para la satisfaccion de sus necesidades précticas e intereses estratégicos.

Programa de Coordinacion de las Oficinas Ministeriales y Sectoriales de la Mujer
(OMM/OSM)

El Programa de Coordinacion de las Oficinas Ministeriales y Sectoriales de la Mujer
(OMM/OSM) tuvo como objetivo operativizar las politicas puablicas sobre las mujeres,
tanto en los planes de los Ministerios como de las instituciones descentralizadas.

Este Programa se cred con el objetivo de ofrecer un espacio en la estructura municipal y
con apoyo interinstitucional e intersectorial para instalar servicios de informacion,
orientacion y atencién a las mujeres, especialmente en lo referente a violencia
intrafamiliar y difusion de derechos. A partir de 1998, algunas oficinas fueron cerradas y
las demds pasaron por un proceso de reestructuracién que intenté ampliar los servicios
que ofrecian.

En la actualidad, el INAMU promueve la creacion de comisiones de alto nivel
especializadas en género en los ministerios e instituciones autébnomas con el fin de
transversalizar las politicas para la equidad de género a través del apoyo en la
elaboracion y definicion de politicas institucionales.

Programa de Mujeres Adolescentes

El Programa de Mujeres Adolescentes surgié en el marco del Programa de Formacién
Integral a Mujeres Pobres Jefas de Hogar. Este programa se propuso impactar a dos
niveles fundamentalmente: 1) el impulso de politicas publicas para la igualdad de
oportunidades y derechos de las mujeres adolescentes y 2) el fortalecimiento de la
gestion de instituciones y organizaciones que dirigen acciones hacia este sector para
propiciar enfoques y respuestas integrales que coloquen a las adolescentes en
condiciones de mayor igualdad y equidad social.

Actualmente, el INAMU cuenta con el Area de Construccién de ldentidades y Proyectos
de Vida, dirigida al trabajo con nifias y adolescentes, con los siguientes fines (INAMU,
1999):

1. Impulsar acciones de caracter educativo, informativo y divulgativo para el cambio de
patrones socioculturales que reproducen y legitiman relaciones de desigualdad entre



los géneros, teniendo como escenario los procesos de construccion de identidades y
la familia como espacio de socializacion.

2. Promover politicas y acciones para la igualdad de oportunidades y derechos de las
nifas y mujeres adolescentes que les permita construir proyectos de vida
autonomos en relaciones de equidad.

3. Incidir en los procesos vinculados a la construccion de la masculinidad y la
paternidad.

Ademas, el Consejo de Integracion Social Centroamericano con el apoyo de la
Unidn Europea impulsé un proyecto de caracter regional, ejecutado en el
periodo 1996-1998 y coordinado directamente por el CMF, que busc6 generar
condiciones que posibilitaran el desarrollo integral de las adolescentes en un
marco de igualdad de derechos y oportunidades. Participaron instituciones
gubernamentales y organizaciones no gubernamentales y comunitarias que
tenian incidencia directa en la salud integral, la educacion, la formaciéon
laboral, la proteccioén legal y la organizacion de las adolescentes.

Otros proyectos / Otros sectores

Ademas, en el pais existen otros proyectos dirigidos a sectores especificos de la
poblacién, que aunque no estén dirigidos exclusivamente a mujeres o se enfoquen
especificamente en el problema de la violencia de género contra las mujeres, implican
avances en la politica social orientados a la ampliacién y creacion de igualdad de
oportunidades para garantizar la plena inserciéon social, econémica y politica de todas
las personas, reconociendo las particularidades de los diversos grupos de la poblacion.
Entre estos proyectos se puede citar:

INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

1. Comité Directivo Nacional de Lucha contra el Trabajo Infantil, que elaboré el Plan
Nacional de Prevencion y Eliminacion Progresiva del Trabajo Infanto-Juvenil cuyo
objetivo principal es “prevenir, rehabilitar, eliminar y proteger a los nifios, nifias y
adolescentes de aquellos trabajos nocivos, abusivos y en condiciones de explotacion
gue amenacen su seguridad, salud, educacién, moralidad, dignidad, autoestima y su
pleno desarrollo social, fisico, espiritual y psicolégico”.

2. Programa de Atencion Integral del Adolescente, cuyo propoésito es la atencidn
integral de la poblacion adolescente (de 10 a 19 afios 11 meses) con un enfoque
bio-psico-social, que incorpora la participacion tanto de la poblacién objetivo como
de las comunidades.

3. Proyecto de Fortalecimiento del Modelo de Atencién Integral de los Derechos de la
Poblacion Adolescente en Rincon Grande de Pavas.

PERSONAS MAYORES

1. Proyecto de Ley Integral para la Persona Mayor, cuyo objetivo general es disefiar
estrategias que contribuyan a mejorar su calidad de vida partiendo de una politica



nacional, coherente, claramente definida y ejecutada coordinadamente entre los
multiples actores sociales involucrados.

Programa Ciudadano de Oro, dirigido a personas mayores de 65 afos, brinda
beneficios complementarios que les permitan mejorar su calidad de vida y aumentar
su capacidad adquisitiva de bienes y servicios.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1.

3.

4.

Plan Funcional Institucional de Rehabilitacion, que pretende establecer programas y
servicios de rehabilitacion en todos los niveles de atencién, aumentar la cobertura
de atencion y garantizar la participacion plena en la sociedad de las personas con
discapacidad.

Programa Nacional de Vivienda para la Poblacién con Discapacidad, cuyo objetivo
principal es la formulacién de una politica de vivienda que garantice el acceso de las
personas con discapacidad al Sistema Financiero Nacional para la Vivienda. Cuenta
con un Convenio Macro de Cooperacion y Aporte Conjunto que permite llevar a cabo
las acciones del programa.

Politicas, Normativa y Procedimientos para la integracion de Nifios(as) con
Necesidades Educativas Especiales.

Proyecto Mejoramiento de la Imagen de la Persona con Discapacidad.

POBLACION INDIGENA

1.

Proyecto de Ley de Desarrollo Auténomo, que definird las relaciones entre los
pueblos indigenas y el Estado. Este proyecto contempla aspectos de desarrollo
sostenible, propiedad y tenencia de tierras, medicina natural y servicios de salud,
educacion, vivienda y crédito.

Reconocimiento de las instituciones juridicas de los pueblos indigenas costarricenses
como parte del ordenamiento juridico nacional, en cumplimiento del Convenio 169
de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes.

Creacion de la Academia de Lenguas Indigenas, con el fin de dar a conocer y
difundir las lenguas indigenas costarricenses.

Es importante destacar que aunque se ha avanzado mucho a nivel institucional en el
desarrollo de planes, programas y proyectos dirigidos a sectores especificos de la
poblacién general y de las mujeres en particular, ain quedan areas sin desarrollar como
por ejemplo, visibilizar la especificidad de las necesidades de las mujeres dentro de
algunos de los programas para los grupos anteriores (por ejemplo, personas mayores,
personas con discapacidad, indigenas) como ya se ha hecho con los grupos de nifias y
adolescentes. Ademds, existe una ausencia clara de planes y programas a nivel
institucional para mujeres pertenecientes a ciertos grupos: lesbianas, en prostitucion,
exprivadas de libertad y las que viven con el VIH/SIDA.



INCIDENCIA Y PREVALENCIA DE LA VIOLENCIA DE GENERO CONTRA
LAS MUJERES EN COSTA RICA (ULTIMOS CINCO ANOS)

Los datos sobre incidencia y prevalencia de la violencia de género contra las mujeres
son parciales y estan muy dispersos. Muchas instancias cuentan con registros
particulares de las situaciones que atienden, pero aun persisten muchos vacios en este
aspecto. Para facilitar la presentacion de los datos se les ha dividido en tres grandes
categorias: violencia intrafamiliar, acoso u hostigamiento sexual y prostitucion/
explotaciéon sexual infantil.

1. Violencia intrafamiliar

La informacion existente sobre la prevalencia del problema de la violencia intrafamiliar
evidencia su magnitud e impacto, aun cuando es evidente el gran subregistro y el escaso
detalle con que es presentada algunas veces la informacion. El Cuadro #2 presenta el
reporte de casos de violencia atendidos por diversas OG y ONG durante el periodo 1990-
1994 y el Cuadro #3 se refiere a casos atendidos en el periodo 1994-1998, cuando ya se
habia iniciado el Plan Nacional para la Atencién y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar
(PLANOVI). Los Cuadros #4 y #5 presentan las estadisticas del Poder Judicial en lo referente
a solicitudes de medidas de proteccién por violencia doméstica. Los Cuadros #6 y #7
presentan los casos atendidos en la Fiscalia de Violencia Doméstica y Delitos Sexuales,
creada en enero de 1998.

CUADRO #2
CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR REPORTADOS POR INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES Y ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

1990-1994
OG / ONG PERIODO N° DE CASOS | TIPO DE DELITO/OBSERVACION
Hospital Nacional de|1991 265 Casos de agresion reportados (87%
Nifios nifias, 13% nifios)
1993 1028 Atencion de nifios(as) por abuso
Patronato Nacional de la 740 fisico
Infancia 85 Atencion por abuso sexual
16.386 Atencion por abuso psicoldgico
Denuncias por pensiones
1994 376 alimenticias
(I semestre) |314
47 Atencion por abuso fisico
Atencion por abuso sexual
1989 98 Atencion por abuso psicoldgico
Organismo de
Investigacion Judicial Registro de muertes por rifias,
“motivos pasionales” y problemas




Delegacion de la Mujer

Defensoria de la Mujer

Programa Mujer vy
Violencia de Género,
Min. de Justicia

Programa de Promocion
de Derechos de Ila
Tercera Edad y Personas
Discapa-citadas, Min. de
Justicia

Programa  Mujer No
Estas Sola, CEFEMINA

Alianza de
Costarricenses

Mujeres

Fundacion Ser y Crecer

1991

1992-1993

1991

1994
(enero-
mayo)

1994
(enero-junio)

1990-1994

1991-1994

1992

477

(414 mujeres,
63 hombres)
264

324
-

3.000
1.800

605
4.000

70

200

4.000

12.300

225
18

familiares (de un total de 140)

Casos por delitos sexuales: 190
violacion, 130 abusos deshonestos,
57 tentativas de violacién, 100 otros
delitos sexuales.

Denuncias de agresion fisica contra
mujeres

Agresion psicoldgica

Agresion sexual

Abuso fisico, psicoldgico y sexual
Atenciones y consultas telefénicas

Mujeres atendidas en sus oficinas
Consultas telefénicas

Atencion a personas mayores Yy

discapacitadas
Consultas telefénicas

Mujeres atendidas en los grupos de
apoyo
Mujeres atendidas

Victimas de incesto
Victimas de violacion

Fuente: Ministerio de Salud y otros. Propuesta de un plan para la atencién integral a la
Violencia Intrafamiliar para el Sector Salud. 1994. pp 13-17.




REPORTE DE CASOS ATENDIDOS POR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

CUADRO #3

EN INSTITUCIONES PUBLICAS EN EL MARCO DEL PLANOVI

1995-1998
INSTITUCION 1995 1996 1997 1998
Oficina de la Mujer de
Goicoechea* 413 556
Oficina de la Mujer de
Alajuela** 384 615
Oficina de la Mujer de Limén* 229
61 enero-agosto
Oficina de la Mujer de
Puntarenas* 200 N.D.
Oficina de la Mujer de
Paquera*** 37 101
Oficina de la Mujer de San
Carlos**** 116 502
Oficina de la Mujer de
Coronado***** 105 n.d.
Oficina de la Mujer de Hatillo* 256 482
Poder Judicial 15336 20996
1158 @ 1030 @ 1299 @ 595 )
PANI 1318 @ 1195 @ 1575 @ 705 @
116 © 98 @ 64 @ 648 ©
Hospital de Nifios
(Comité del Nifio Agredido) 290 |- 268 267@
Delegacion de la Mujer 5442 12000 15007 12195
Linea Rompamos el Silencio 5030 8640

* Inicio sus labores en el mes de agosto de 1996.
** Inicio sus labores en el mes de marzo de 1997.
*** |nicid sus labores en el mes de julio de 1997.

**** |nicié sus labores en el mes de setiembre de 1997.

***** |nicid sus labores en el mes de octubre de 1997.

(1) Abuso fisico
(2) Abuso sexual
(3) Abuso emocional

(a) Datos del primer semestre de 1998.
(b) A partir de este afio, este programa dej6é de brindar atencion directa a las personas
afectadas para centrarse en acciones de prevencion.




Tomado del Balance de Ejecucién PLANOVI 1994-1997 e informacion directa de las
instituciones.



CUADRO #4
NUMERO DE SOLICITUDES DE MEDIDAS DE PROTECCION PRESENTADAS
EN EL PODER JUDICIAL SEGUN PROVINCIA Y ANO

PROVINCIA 1997 1998
Total 15336 20996
San José 5304 6873
Alajuela 2742 3800
Cartago 1930 2470
Heredia 1480 2268
Guanacaste 988 1404
Puntarenas 1485 1980
Limén 1407 2201

Fuente: Informe del Poder Judicial, 1998.

CUADRO #5
NUMERO DE SOLICITUDES DE MEDIDAS DE PROTECCION POR VIOLENCIA
DOMESTICA EN EL PODER JUDICIAL DURANTE 1998 SEGUN PROVINCIA Y
SITUACION EN QUE SE ENCUENTRAN

PROVINCIA Activos al |Entrados |Reentrado | Fenecidos | Incompe- |Activos al
01/01/98 S tencia 31/12/98
Total 4839 20996 100 19514 254 6421
San José 1770 6873 45 6051 107 2637
Alajuela 812 3800 8 3890 25 730
Cartago 586 2470 0 2326 12 730
Heredia 541 2268 6 1819 30 1196
Guanacaste 151 1404 7 1295 24 267
Puntarenas 500 1980 18 2057 27 441
Limon 279 2201 16 2076 29 420

Fuente: Informe del Poder Judicial, 1998.

CUADRO #6

NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR VIOLENCIA DOMESTICA EN LA FISCALIA
DE VIOLENCIA DOMESTICA Y DELITOS SEXUALES DURANTE 1998

Mes 1998 1999*
Enero 33 63
Febrero 38 51
Marzo 38 54
Abril 58 41
Mayo 63 61




Junio 72 51
Julio 82 --
Agosto 75 --
Setiembre 65 --
Octubre 58 --
Noviembre 47 --
Diciembre 26 --
Total 655 321

* Datos hasta junio de 1999.




CUADRO #7
NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR VIOLENCIA DOMESTICA EN LA FISCALIA DE
VIOLENCIA DOMESTICA Y DELITOS SEXUALES SEGUN TIPO DE DELITO DURANTE

1998 Y 1999
Tipo de delito 1998 1999*
Total 655 321
Agresién 225 94
Agresién con arma 147 65
Lesiones 79 42
Abusos deshonestos 65 31
Desobediencia 25 27
Violacion 23 13
Robo 13 --
Violacion calificada 9 4
Dafos 9 2
Abandono de incapaz 8 1
Rapto 8 --
Incumplimiento de deber| 5 7
alimenticio
Incesto 4 --
Abusos 4 --
Tentativa de homicidio 4 2
Amenazas 4 12
Sustraccion de menor 4 3
Privacién de libertad 4 4
Amenazas agravadas 3 2
Violacién de domicilio 3 1
Tentativa de robo 3 --
Tentativa de suicidio 3 --
Corrupcion 1 7
Aborto 1 --
Proxenetismo 1 --
Trafico de menor para venta -- 2
Homicidio -- 1
Suministro de droga a menor -- 1

* Al 22 de junio de 1999. Fuente: Elaboracion de la autora a partir de datos
proporcionados por la Fiscalia de Violencia Domeéstica y Delitos Sexuales.




2. Acoso u hostigamiento sexual

Las estadisticas sobre hostigamiento sexual son muy escasas, aunque a raiz de la
aprobacion de la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia (1995),
la cantidad de mujeres que denuncian ser hostigadas sexualmente ha ido en aumento.
Es necesario reconocer que el hostigamiento sexual es un problema social que hasta
ahora empieza a reconocerse mas ampliamente y que afecta directa e indirectamente a
muchas personas (principalmente a las mujeres).

Hasta la fecha, con respecto a los procesos administrativos que se han llevado a cabo
en las distintas instituciones estatales, el hecho identificado como una constante es que
la mayor parte de las conductas hostigadoras han sido consideradas como faltas leves,
lo que se ha traducido s6lo en amonestaciones y suspensiones. Esto pone de manifiesto
gue aun con la existencia de un marco normativo especifico, el hostigamiento sexual no
se conceptualiza como un hecho grave en los procesos de sancion, aunque en el
discurso si se le reconoce como un acto violento.

Las estadisticas disponibles de casos de hostigamiento sexual se presentan en el
siguiente cuadro.
CASOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL REPORTADOS A LA

DEFENSORIA DE LA MUJER SEGUN ANO

ANO NUMERO DE CASOS
1996 17
1997 22
1998 105

3. Prostitucion y explotacion sexual infantil y juvenil

Las estadisticas sobre prostitucion y explotacion sexual infantil y juvenil también son
parciales y dispersas. Existen tres estudios desarrollados en el pais, dos apoyados por
UNICEF: Treguear y Carro (1997) realizado con 50 nifias y adolescentes prostituidas en
San José€; Claramunt (1998) realizado con 121 nifas, nifios y adolescentes en
prostitucion; y un estudio diagnéstico (Chacdén y Bermudez, 1999) realizado para
conocer las causas e interrelaciones sobre explotacion sexual realizado en Sixaola
(canton de Talamanca) con 14 personas menores de 18 afos.

Aunque los datos no sean generalizables, si evidencian ciertas constantes que parece
importante tomar en consideracion al momento de disefiar politicas dirigidas a erradicar
la prostitucion y explotacion sexual infantil:

a. La mayoria de quienes estan siendo prostituidas y/o explotadas sexualmente
son nifias y adolescentes mujeres.

b. Las edades en las que mas se inician (son iniciadas/os) en la prostitucion
oscilan entre los 11 y los 13 afios.

c. La mayoria ha sido maltratada fisicamente o ha sido testigos de violencia
intrafamiliar.




d. La mayoria ha sido victima de abuso sexual o violacién por familiares.
e. La mayoria ha salido de sus hogares a causa del abuso sexual o violacién
gue han vivido.



V. CARACTERIZACION Y DESCRIPCION DE LOS MECANISMOS/ SISTEMAS
DE REGISTRO, PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS SOBRE
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES A NIVEL NACIONAL, REGIONAL Y/0
LOCAL

Los sistemas de registro, procesamiento y analisis de datos sobre violencia contra las
mujeres han sido parciales, muchas veces manuales y llevados a cabo por cada
instancia que ofrece algun tipo de servicio relacionado a la atencion de mujeres en
situaciones de violencia. Se ha estado realizando esfuerzos tendientes a mejorar o
instalar sistemas de registro, procesamiento y analisis de datos que permitan conocer
las particularidades del problema en sectores especificos de la poblacion y planificar
estrategias y acciones para hacerle frente de una manera mas oportuna y eficiente.

1. Violencia Intrafamiliar

La necesidad de establecer un sistema eficiente de registro de las situaciones de
violencia se ha ido evidenciando cada vez con mas intensidad. Algunos avances
importantes en torno al registro de las situaciones de violencia intrafamiliar fueron
implementados durante la ejecucién del PLANOVI:

a. Disefio y puesta en practica de un sistema de deteccion directa e indirecta activa de
personas afectadas por la VIF.

El desarrollo de una investigacion sobre Sistemas de registro y referencia en Violencia
Intrafamiliar.

El disefio de una boleta de registro de llamadas que se reciben a través de la Linea
Rompamos el Silencio del INAMU.

La aplicacion piloto - por parte de la CCSS - de una boleta de registro y vigilancia de la
salud en el marco de los modelos de atencion integral a la VIF en Goicoechea y San
Ramon.

El disefio de un sistema unico de registro de situaciones de violencia intrafamiliar en San
Ramon, que tiene como centro de acopio de la informacion la sede del Ministerio de
Salud del &rea.

La declaratoria de obligatoriedad de registro de las situaciones de VIF en el sistema de
salud.

El Ministerio de Salud incluyé un indicador de VIF en el sistema de informacion ASIS que
fue validado en dos areas de salud. A partir de 1998, el Ministerio de Salud incluy6 un
item sobre VIF en la Encuesta de Hogares.

La incorporacion al sistema de estadisticas del Poder Judicial, a partir de 1997, del
registro de solicitudes de medidas de proteccion.

La inclusion del manejo de indicadores de violencia fisica, emocional, sexual, patrimonial
y negligencia, asi como de mecanismos para el registro de la informacion y la referencia
y contrarreferencia de los casos como tematica obligada en todos los procesos de
interaprendizaje (capacitacion) dirigidos a redes locales, instituciones y organizaciones.

b. Disefio y puesta en préactica de un sistema de deteccion telefénica y de referencia de
personas afectadas por la violencia intrafamiliar



2. Acoso u Hostigamiento Sexual

Los casos de hostigamiento sexual son registrados en cada una de las instituciones
donde se produce la denuncia. Ademas, el reporte de dichos casos es enviado a la
Defensoria de la Mujer de la Defensoria de los Habitantes, que es la instancia oficial
donde se debe centralizar (por mandato legal) estos registros. En la actualidad, los
registros se llevan en forma manual.

3. Prostitucion y explotacion sexual infantil y juvenil

Las investigaciones que se han desarrollado alrededor del problema de la prostitucion y
explotacién sexual infantil y juvenil son puntuales y més de caracter cualitativo, lo que
no posibilita disponer de datos oficiales sobre su magnitud. No obstante, es evidente
gue representa un problema importante que ha impulsado a diversos sectores de la
sociedad a actuar para combatirla.

V. PLANES Y PROGRAMAS NACIONALES, SECTORIALES o
INSTITUCIONALES PARA ATENDER Y ERRADICAR LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES

XIl. 1. Violencia Intrafamiliar
Sistema Nacional

La atencion del problema de la violencia intrafamiliar (VIF) en Costa Rica esta
coordinada a través del Sistema Nacional para la Atencion y la Prevencion de la
Violencia Intrafamiliar (Sistema PLANOVI), creado por Decreto Ejecutivo N°26664 en
enero de 1998. Este sistema fue creado segun lo estipula la Ley contra la Violencia
Doméstica (1996) y estd formado por el conjunto de instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, que en forma coordinada y planificada, brindan servicios especiales a
personas afectadas por la violencia intrafamiliar y realizan acciones para prevenir esta
forma de violentacion de los derechos humanos.

El Sistema desarrolla sus objetivos y funciones a través de una Comision de
Seguimiento coordinada por el Programa Nacional para la Atencion y la
Prevencion de la Violencia Intrafamiliar (PLANOVI) en el Area de Violencia de
Género del Instituto Nacional de las Mujeres. La Comision de Seguimiento
tiene como funciones:

1. Elaborar propuestas de politicas nacionales para la atencién, sancion, prevencion y
erradicacion de la violencia intrafamiliar. Dichas politicas, por ser la forma de
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operativizar la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer y los articulos 21, 22 y 23 de la Ley contra la Violencia
Doméstica, seran de acatamiento obligatorio para todas las instituciones
involucradas.

Planificar anualmente las acciones con las instituciones publicas integrantes del
Sistema para el efectivo cumplimiento de las politicas nacionales aprobadas.

Crear las comisiones de trabajo que sean necesarias.

Elaborar informes semestrales de trabajo por institucion y del sistema como un todo
para presentarlos al Comité de Evaluacion.

El Sistema PLANOVI tiene cinco niveles fundamentales de intervencion: deteccion, atencion,
prevencion, recursos de apoyo e interaprendizaje.

Los principales logros del PLANOVI han sido considerados los siguientes (Balance

N

de Ejecucion, 1994-1997):

Posicionamiento del problema de la violencia en la agenda publica, lo cual ha permitido
hacer conciencia acerca de la responsabilidad que tienen los diferentes actores sociales
para atenderlo y prevenirlo.

Mayor sensibilizacion social sobre el problema de la violencia.

Fortalecimiento de la legislacién y de los mecanismos de proteccion de las personas
afectadas. El marco normativo basico se convirti6 en un elemento crucial para la
ejecucion del plan integral para enfrentar la violencia. El avance en los recursos de
proteccion legal a los cuales pueden acceder las personas afectadas ha permitido
reconocer Y tipificar los diferentes tipos de violencia que existen en la familia; sancionar
el maltrato familiar como conducta violatoria de derechos humanos fundamentales,
facultar a las instancias correspondientes a aplicar diversas medidas tendientes a
detener e interrumpir el ciclo del maltrato y estipular claramente las responsabilidades
del Estado en la atencion y erradicacion de esta problemética. Ademéds, la normativa
sobre asuntos de género y para la familia, no directamente dirigida a legislar sobre
violencia intrafamiliar, se ha constituido también en herramienta importante de
proteccion.

Institucionalizacion de politicas y creacién de comisiones especializadas. La ejecucion del
PLANOVI como politica publica del Estado costarricense para la atencién de la violencia
intrafamiliar implica necesariamente la elaboraciébn de planes sectoriales en
institucionales y la definicion de mecanismos legales y administrativos internos en cada
sector o institucion para el seguimiento de las mismas.

Creacion y fortalecimiento de servicios y programas para la deteccion y atencion integral
de las personas afectadas y las personas ofensoras. Los servicios y programas disefiados
para estos dos grupos de poblacién prioritaria para el PLANOVI han incluido acciones de
deteccion, atencion integral, acceso a recursos de apoyo, prevencion y capacitacion de
funcionarios(as) encargados de la atencién.

Participacion de la sociedad civil, de las organizaciones no gubernamentales y de otros
sectores sociales

El trabajo realizado ha confirmado que las posibilidades de cumplimiento de los objetivos y la
sostenibilidad del PLANOVI y del Sistema dependen en gran medida de la concertacion con



las diferentes instancias de la sociedad civil y de su participacion activa a todos los niveles. El
disefio del plan y posteriormente del Sistema contd con una amplia participacion de
organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil que trabajan en el area de la
violencia intrafamiliar.

XI11. El papel de la cooperacion internacional

El aporte de la cooperacion internacional para la ejecucion del PLANOVI ha sido
especialmente relevante. La gestion de recursos externos para apoyar acciones estratégicas
posibilité al PLANOVI iniciar la ejecucién de su propuesta, demostrar en la préactica su
necesidad e importancia, asi como apoyar las actividades de diversas instituciones en las
cuales la violencia intrafamiliar no era aiin tema de interés institucional, por lo que no estaba
incluida dentro de su planificacion regular y/o presupuesto.

2. Acoso u Hostigamiento Sexual

En la actualidad no existe un plan nacional contra el hostigamiento sexual. La
Defensoria de la Mujer ha asumido la lucha contra el hostigamiento sexual como uno de
los temas prioritarios de su gestién y ha desarrollado acciones en lo referente a la
atencion de las victimas, la asesoria a los 6rganos disciplinarios, la revision de las
resoluciones administrativas que se dictan por hostigamiento sexual, el cumplimiento de
las garantias en la tramitacién de casos, el seguimiento de las obligaciones legales en
relacién con las politicas de prevencion del hostigamiento sexual y la elaboracion de
reglamentos internos para el trdmite de los casos. Ademds, ha trabajado en la
promocién y divulgacion de los derechos de las victimas de hostigamiento sexual. El
seguimiento de los casos por parte de la Defensoria de la Mujer ha permitido identificar
los problemas précticos en la tramitacion de las denuncias.

En particular, las universidades estatales han estado trabajando de manera sistemética
en torno al problema del hostigamiento sexual.

Participacién de la sociedad civil, de las organizaciones no gubernamentales y de otros
sectores sociales

La sociedad civil, las organizaciones no gubernamentales y otros sectores sociales han
desempeiiado un papel muy importante en el desarrollo de acciones en contra del
hostigamiento sexual. El trabajo realizado confirma que las posibilidades de cumplimiento de
los objetivos y la sostenibilidad de los programas y proyectos que se realicen dependen
fundamentalmente del esfuerzo concertado de las diferentes instancias y de su participacion
activa a todos los niveles.

3. Prostitucion y explotacion sexual infantil

El tema de la prostitucién y explotacion sexual infantil ha adquirido grandes niveles de
complejidad en la sociedad costarricense, situacion que ha motivado la realizacion de
esfuerzos conjuntos entre el Estado, la sociedad civil y organismos de cooperacion
internacional.



En este sentido, se constituyd en 1997 la Comisién Nacional de Trabajo contra la Explotacion
Sexual Comercial de Personas Menores de Dieciocho Afos en Costa Rica, adscrita al
Patronato Nacional de la Infancia (PANI) por acuerdo de la Junta Directiva y formada por un
grupo de instituciones gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y agencias de
cooperacion internacional.

La Comision impulsa una vision de trabajo a largo plazo, de carécter intersectorial y procura
la participacion efectiva de los diferentes actores sociales, incluyendo dentro de ellos a las
propias personas menores de edad. La Comision formulé un Plan Marco de Accion para el
Trabajo contra la explotacion sexual comercial de personas menores de dieciocho afios de
caracter integral, que define acciones en los &mbitos politico, juridico, represivo, preventivo,
de atencion y de investigacion. Cada ambito contempla la atencién de los cuatro nucleos
identificados como problematicos: prostitucion infantil, pornografia, turismo sexual y trafico
de personas menores de edad.

XIV.

XV.

XVI.

XVII. El papel de la cooperacion internacional

El aporte de la cooperacion internacional en lo referente a prostitucion y explotacion sexual
infantil y juvenil proviene principalmente de UNICEF, instancia que promovié y apoyo la
creacion de la Comision Nacional de Trabajo contra la Explotacion Sexual Comercial de
Personas Menores de Dieciocho Afios en Costa Rica.

PLANES Y PROGRAMAS SECTORIALES
1. Violencia Intrafamiliar

Algunas instituciones gubernamentales han disefiado planes para atender el problema
de la violencia intrafamiliar. Algunas iniciativas, como las del sector salud, surgieron
antes de la formulacibn del Plan Nacional y otras fueron concretadas como
consecuencia de la incorporacion de dichas instituciones a dicho Plan. Sin embargo,
algunas instituciones gubernamentales han sido mas lentas que otras.

1.1 Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

El CMF (hoy INAMU) como ente rector de las politicas publicas para la equidad de
género disefio y ejecutd en el periodo 1994-1998 el Plan Nacional para la Atencién y la
Prevencion de la Violencia Intrafamiliar (PLANOVI). Durante el desarrollo del PLANOVI
destacan las siguientes acciones:

a. Sensibilizacion y promocion de la difusion de derechos y opciones de servicios de
atencién a la poblacion general mediante recursos masivos de comunicacion

b. Fomento de la apertura de oficinas de la mujer a nivel cantonal para fortalecer los
espacios de atencion a las personas afectadas por la VIF

c. Creacion y/o fortalecimiento de recursos de apoyo para las personas afectadas por
VIF

d. Fortalecimiento de redes locales de atencién y prevencion de la VIF



. Creacion de la Red Nacional de Redes
f. Disefio y validaciéon de un modelo pedagogico para el interaprendizaje en violencia
intrafamiliar
g. Capacitacion y sensibilizacion a lideres comunitarios y agentes multiplicadores
h. Elaboracién, publicacion y divulgacion de un directorio de servicios sobre VIF
i. Integracion de una comisién interinstitucional para la elaboracion de proyectos de
atencion a ofensores fisicos y sexuales.

1.2 Salud

Se puede afirmar que las primeras respuestas sociales a nivel institucional
frente a la violencia intrafamiliar en Costa Rica se organizan desde los
establecimientos hospitalarios, especificamente en torno a la problematica de
los nifios y las nifias agredidas. En ello juega un papel protagonista el Hospital
Nacional de Nifios, cuando en 1979 establece el primer Comité del Nifio
Agredido conformado por un equipo interdisciplinario.

1.2.1 Ministerio de Salud

A partir de la nueva conformacion de la Comision Interinstitucional, destacan las
siguientes acciones en cuanto a violencia intrafamiliar, segun los componentes béasicos
de rectoria:

1. Deteccion directa e indirecta en el suministro regular de servicios publicos:
a. inclusion de indicador de violencia intrafamiliar (VIF) dentro del ASIS
b. validacion del indicador de VIF a nivel local
c. inclusion de un item para investigar la presencia de VIF en la Encuesta de
Hogares.

2. Creacion de un sistema de monitoreo y evaluacion de la violencia
intrafamiliar a nivel nacional.

3. Sistematizacion de la declaracion obligatoria de la violencia intrafamiliar y el
uso de la boleta de Vigilancia Epidemiolégica para la notificacion de la VIF.

4. Incorporacion del tema de la violencia intrafamiliar en los contenidos
educativos de los procesos de capacitacion dirigidos al personal en los
diferentes niveles y &reas.

5. Elaboraciéon de normas de atencion en VIF y criterios de riesgo para los
diferentes grupos etareos.

1.2.2 Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)

Por su parte, en la CCSS destacan las siguientes acciones como parte de su
compromiso institucional:

Disefio, ejecucion y evaluacion de un modelo de atencion integral, con el fin de
operacionalizar a nivel local lo que conceptualmente se desarroll6 a partir del proceso de
PLANOVI. Este modelo se esta desarrollando como un proyecto piloto en Goicoechea.
Réplica del modelo de atencion integral a la VIF. Esta réplica se estd desarrollando en
dos comunidades del pais: San Ramén y Limon.



Seguimiento y fortalecimiento a las experiencias locales de atencion y prevencion de
la VIF existentes en el pais.

Desarrollo de acciones de promocion comunitaria

Participacion en el disefio y validacion del modelo pedagdgico para el desarrollo de
procesos de capacitacion en VIF.

1.3 Educacioéon

El Ministerio de Educacion Publica (MEP) se ha incorporado al Sistema
PLANOVI fundamentalmente en el &rea de prevencién de la violencia
intrafamiliar. Las principales acciones desarrolladas han incluido:

Conformacion de la Comision Institucional de Prevencion de la VIF.

Incorporacion en las Guias Did4cticas de Sexualidad Humana para I, 11 y Il ciclos y
para educacion diversificada, contenidos relacionados con la igualdad y equidad
entre géneros, para la eliminacion de estereotipos sexuales.

Incorporacion en los diferentes programas de estudio y libros de texto, de
contenidos relacionados con la igualdad y equidad entre géneros.

Elaboracion de la guia de trabajo para la promocion de una vida sin violencia en las
escuelas y las familias, dirigida a la concientizacion de los(as) docentes.
Incorporacion en los planes anuales contenidos y acciones relacionadas con la
prevencion de la VIF, por mandato del Ministro de Educacion a las instituciones
educativas.

Capacitacion a funcionarios(as) de diversos niveles.

Desarrollo del proyecto “Escuelas Libres de Violencia”.

PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES
1. Poder Judicial

El Poder Judicial se incorporé al PLANOVI y ha desarrollado entre las acciones
mas importantes:

Creacion en enero de 1996 de una Comision de Seguimiento con el fin de
coordinar con las diferentes instituciones gubernamentales y no
gubernamentales el seguimiento de las politicas en torno a la violencia
intrafamiliar.

Creacion (enero de 1998) de la Unidad de Violencia Doméstica del
Ministerio Publico.

Produccién de instrumentos de apoyo para la accion eficiente de los
despachos judiciales como la Ley contra la Violencia Doméstica Anotada y
Concordada, un Manual de Procedimientos para la aplicacion de esta
misma ley y un instructivo para usuarias(os).

2. Ministerio de Justicia y Gracia



El Ministerio desarrolla una serie de programas y proyectos en torno a la violencia desde
la Direccion Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito, la Direccidbn Nacional de
Adaptacion Social (Area de Atencion a la Violencia) y la Oficina de Control y Calificacion
de Espectaculos Puablicos. Entre las principales acciones destacan:

Formulacion y ejecucion de campafas de prevencion, informacién y sensibilizacion,
que buscan la promocién de estilos de vida basados en el respeto, la tolerancia, la
equidad de género y el rescate de distintos valores que fomenten una cultura de
prevencion de la violencia y el delito.

Planificacion y ejecucién del Foro Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito.
Proyectos para poblacion ofensora (ofensores negadores de su conducta abusiva,
ofensores sexuales que reconocen minimamente su conducta y pueden participar en
la elaboracion de planes de seguridad o preventivos de la reofensa, mujeres
afectadas por violencia intrafamiliar que cometen agresion, poblacion juvenil con
comportamiento abusivo, atencion de ofensores a nivel ambulatorio).

Revision, andlisis y clasificacion de todo el material de cine, radio y T.V. que se
exhibe en el pais.

Desarrollo de una politica de denuncia constante en los medios de comunicacion de
aquellas actividades que atentaran en contra del respeto por los derechos humanos.

3. Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

El PANI es la entidad rectora de derechos de la infancia e intenta consolidar su posicion
como institucion protectora de las personas menores de edad a partir de la aprobacion
de su nueva Ley Organica (1996). Ello implica un cambio sustancial en su quehacer,
actuando méas como ente de movilizacién social y reduciendo su labor asistencialista,
para fortalecer la defensa de los derechos de nifios, nifias, adolescentes y sus familias.
La incorporacion del PANI al PLANOVI fue algo tardia y parcial por varias razones, una
de las cuales fue el proceso de reestructuracion institucional en el que estuvo inmerso
inmediatamente después de la elaboracion del PLANOVI. Se espera que su participacion
sea mas activa en el Sistema PLANOVI.

4. Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

El IMAS se integré al desarrollo del PLANOVI inicialmente como instancia de deteccion y
referencia a servicios de atencién y en el componente de Acceso a Recursos de Apoyo
para las personas afectadas. especificamente a través del Programa Jefas de Hogar. Sin
embargo, la incorporacion resultdé parcial debido al proceso de reestructuracién de la
institucion que provoco cambios en el desarrollo de los programas.

5. Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
El INA es la instituciébn gubernamental encargada de la formacién técnica en el pais,

tomando como base las exigencias del desarrollo productivo. La insercion del INA en el
PLANOVI fue algo tardia y parcial.



6. Ministerio de Seguridad

El Ministerio de Seguridad Publica también ha realizado acciones en el marco del
PLANOVI. Por medio de la coordinacién del CMF (hoy INAMU) se disefié y ejecutd un
plan para garantizar una intervencion policial oportuna, apropiada y acorde a la ley, en
situaciones de violencia intrafamiliar. Esto incluyo:
Elaboracion de un mdédulo especial de interaprendizaje (capacitacion) dirigido al sector
policial y la realizacion de talleres en la Academia de Policia.
Puesta en marcha de un proyecto piloto para ofrecer capacitacion en violencia
intrafamiliar a un grupo de la policia profesional de la Quinta y la Sétima Comisaria, para
crear en ambas unidades un equipo policial especializado.
Incorporacion de funcionarios(as) de la policia a los procesos de interaprendizaje
(capacitacion) de las redes locales de atencion integral de la violencia intrafamiliar.
Apertura de una Oficina de la Mujer en la Comisaria de Hatillo (canton altamente
poblado del area sur de la ciudad de San José€).

VI. MARCO JURIDICO Y ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Durante la década de los noventa se ha logrado un nuevo marco juridico en torno a la
violencia contra las mujeres, de manera que ésta no sea silenciada ni negada. Los
movimientos por la no violencia a nivel internacional y nacional han visibilizado el derecho
fundamental de las mujeres a la integridad fisica, psicologica, sexual y patrimonial vy,
consecuentemente, los Estados han asumido responsabilidades de disefiar instrumentos
juridicos y politicas publicas para prevenirla, sancionarla y erradicarla.

AVANCES EN LA LEGISLACION — 1984-1998

Tematica N° de Ley |Afio

Convenciones y Leyes marco

- Ratificacion de la Convencion sobre la Eliminacion de Toda | ----- 1984
Forma de Discriminacién contra la Mujer

- Creacion del Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y | 7026 1986
la Familia

- Apertura de la Defensoria de la Mujer en el Ministerio de |----- 1989
Justicia y Gracia

- Promulgacién Ley de Promocién de la Igualdad Social de la|----- 1990
Mujer

- La Defensoria de la Mujer pasa a formar parte de la|----- 1993
Defensoria de los Habitantes

- Creacion del Instituto Nacional de las Mujeres 1998

- Ley de Atencion a las Mujeres en Condiciones de Pobreza 7769 1998

Violencia

- Ratificacion de la Convencién Interamericana para Prevenir, | 7499 1995
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer

- Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la|7446 1995




Docencia 7586 1996
- Ley contra la Violencia Domeéstica 7594 1996
- Cédigo Procesal Penal
Nifiez y Adolescencia
- Ley de Justicia Penal Juvenil 7576 1996
- Codigo de la Nifiez y la Adolescencia 7739 1997
- Ley General de Proteccion a la Madre Adolescente 7735 1997
Derechos Politicos
- Ley declaratoria de Heroina Nacional y Defensora de las|7452 1994
Libertades Patrias a la Ciudadana Francisca Carrasco Jiménez
- Reformas al Codigo Electoral 7653 1996
Salud
- Ley para el Fomento de la Lactancia Materna 7430 1994
Derechos laborales
- Reforma del Articulo 95 del Cédigo de Trabajo 7491 1995
- Derecho a Licencia Remunerada por Maternidad o Adopcion | 7621 1996
de un Menor
Familia
- Ley sobre Regulacion de la Unién de Hecho 7532 1995
- Reformas al Cédigo de Familia sobre Reconocimiento de Hijos | 7538 1995
e Hijas, Suspension y Recuperacion de la Patria Potestad
- Ley de Pension para Discapacitados con Dependientes 7636 1996
- Ley de Pensiones Alimentarias 7654 1996
- Reformas a los Articulos 8, 41 y 98 del Codigo de Familia y | 7689 1997
Adicion del Articulo 48 bis

Fuente: Estado de la Nacion en Desarrollo Humano Sostenible, 1998 y Gacetas Oficiales.
VII. NIVEL DE DESCONCENTRACION Y DESCENTRALIZACION DE LOS
SERVICIOS Y PARTICIPACION DE OTROS ACTORES SOCIALES

1. Violencia Intrafamiliar

El Sistema PLANOVI reconoce y apoya el proceso de descentralizacion de los servicios,
de manera que la responsabilidad quede ubicada al nivel local. No se considera eficiente
que la atencion integral a la violencia intrafamiliar se logre por medio de instituciones
centralizadas. De ahi que se haya promovido la creacién de una red interinstitucional
local que debe complementarse con redes comunitarias existentes. Ademas, se ha
constituido la Red Nacional de Redes que reune a las redes locales.

SERVICIOS DE ATENCION Y CAPACITACION EN VIOLENCIA Y PROMOCION DE
LOS DERECHOS DE LAS MUJERES A NIVEL LOCAL
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VIIl. PROMOCION DE ALTERNATIVAS FRENTE A LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES

Se han desarrollado una serie de programas y acciones de promocién de alternativas

frente a la violencia desde diversos sectores (gubernamental, no gubernamental,
organismos internacionales). A continuacion se detallan:

Nivel gubernamental
Ministerio de Educacion
Proyecto Escuelas Libres de Violencia
Universidades
Instituto de Estudios de la Mujer de la Universidad Nacional
Programa Interdisciplinario de Estudios de Género de la Universidad de Costa Rica
Oficina de Equidad de Género del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

No gubernamental v sociedad civil

1. Fundacion PANIAMOR
Programa de Prevencion de Abuso contra Nifios y Nifias
Programa Creciendo en Libertad

2. Centro Feminista de Investigacion y Accion (CEFEMINA). Desarrolla programas de
empoderamiento de las mujeres adultas y adolescentes en diversas comunidades. El
programa incluye talleres de desarrollo personal y productivos.

3. Alianza de Mujeres Costarricenses. Desarrolla programas de empoderamiento de las
mujeres adultas y adolescentes en diversas comunidades

IX. ACCIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL PARA ATENDER Y ENFRENTAR LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

La sociedad civil (especialmente los grupos de mujeres) ha desempefiado un papel
fundamental en el trabajo contra la violencia hacia las mujeres. Se han desarrollado
diversas estrategias que abarcan desde el apoyo directo a mujeres, nifias y nifios
afectados por violencia intrafamiliar hasta la presentacion de anteproyectos de ley para
enfrentar diversas situaciones de violencia contra las mujeres en diferentes ambitos.

En este sentido se puede mencionar el trabajo realizado por:



Programa “Mujer no estds sola” del Centro Feminista de Investigacion y Accion
(CEFEMINA) con los grupos de autoayuda para mujeres maltratadas

Alianza de Mujeres Costarricenses (AMC) con el programa de apoyo legal y
psicologico para mujeres

PROCAL con su albergue para adolescentes embarazadas producto del abuso sexual
Fundacion PANIAMOR con sus programas de prevencion de la violencia contra
personas menores de edad

MUSADE con su programa de atencion a mujeres agredidas en San Ramon
Asociacién de Trabajadoras Domeésticas (ASTRADOMES) con su programa de apoyo
a los derechos de las trabajadoras domésticas

Colectiva Feminista Pancha Carrasco con su programa de fortalecimiento de los
derechos para mujeres adultas y jovenes

Fundacion Ser y Crecer con su programa de atencion para victimas y sobrevivientes
de violencia sexual

ILPES con sus programas de empoderamiento para mujeres lesbianas, en
prostitucion y privadas de libertad

Asociacion Tridngulo Rosa con sus programas de defensa de los derechos para
mujeres lesbianas

Fundacion Género y Sociedad con sus proyectos de asesoria técnica y capacitacion
para la elaboracion de planes para prevenir y atender el problema de la violencia
Agenda Politica de Mujeres y el Foro Autbnomo de Mujeres con sus acciones a favor
de los derechos politicos de las mujeres.

Aln con todas sus particularidades y diferencias, el movimiento contra la violencia en
Costa Rica ha sido capaz de sumar y coordinar esfuerzos de distintos sectores y se ha
convertido en la punta de lanza para el avance en el logro de los derechos de las
mujeres. Es el movimiento de mujeres el que empieza a denunciar la alta frecuencia y
gravedad de la violencia y a plantear formas novedosas de abordaje del problema que
iban mas all4d de las tradicionales (grupos de autoayuda y de apoyo, talleres de
empoderamiento y productivos). Estas formas de organizacion han hecho posible la
articulacién de propuestas dirigidas a satisfacer diversas demandas de las mujeres con
respecto a las situaciones de violencia que vivian.

X. EXPERIENCIAS EXITOSAS DESDE EL ESTADO Y/0O LA SOCIEDAD CIVIL

Las experiencias exitosas pueden ser vistas desde distintos &mbitos. En este sentido, el
intento ha sido rescatar diversos aspectos por los cuales una experiencia puede ser
considerada exitosa (por ejemplo, desde su enfoque, su incidencia politica, su cobertura
poblacional, la metodologia utilizada).

1. Desde el Estado

Es indudable que la propuesta del Sistema PLANOVI ha sido exitosa desde varios
angulos:

a. Se constituyé en un esfuerzo concertado entre diversos sectores
(gubernamental, no gubernamental, sociedad civil).



b. Se ha trabajado hacia su insercidén en las estructuras institucionales de manera
que trascienda administraciones particulares y se convierta en politica de Estado.

c. Ha tenido una cobertura poblacional muy amplia, lo que ha permitido colocar el
problema de la violencia intrafamiliar no sélo en la agenda publica en cuanto a
su difusién y discusién, sino también en cuanto al establecimiento de programas
especificos de atenciébn de las demandas de la poblacion afectada y de
prevencion de situaciones futuras.

d. La metodologia utilizada desde la concepcién del PLANOVI y durante su
ejecucion ha sido novedosa, por cuanto ha sido posible la incorporacion de
diversas instancias y modos de accion en el proceso.

2. Desde la sociedad civil

Es posible destacar algunas experiencias exitosas desde la sociedad civil.
Entre éstas se puede mencionar las siguientes:

a. La propuesta de trabajo de CEFEMINA en lo referente a grupos de apoyo para
mujeres maltratadas introduce como el elemento central el poder de las mujeres
para salir de la violencia. Ademds, el trabajo se dirige al empoderamiento
personal y rechaza los diagndsticos psiquiatricos y psicologicos que han sido
impuestos a las mujeres, perpetuando el mito del trastorno o problema mental
como un elemento siempre presente en las mujeres agredidas. El otro aspecto
interesante del modelo de CEFEMINA es que el trabajo es desarrollado
principalmente en las comunidades mismas, asignandole un papel central a la
organizacion de mujeres a nivel local.

b. El trabajo realizado por MUSADE en San Ramén, también con mujeres agredidas,
agrega el elemento particular del trabajo en una zona rural.

c. La cobertura nacional del trabajo realizado por la Alianza de Mujeres
Costarricenses ha permitido que mujeres de areas remotas tengan acceso a
informacion y recursos para hacerle frente a la violencia.

d. La propuesta de trabajo desarrollada con mujeres en prostitucion por el
Programa La Sala del ILPES ha permitido evidenciar los problemas que confronta
este sector de la poblaciéon femenina y construir un modelo de abordaje més
acertado y respetuoso.

3. Desde la intersectorialidad

a. La experiencia interinstitucional y comunitaria desarrollada en Goicoechea y San
Ramon con el modelo de atencidn integral a la violencia intrafamiliar ejemplifica
la posibilidad de trabajar localmente potenciando los recursos existentes en el
area.

b. La experiencia en consolidacion de la Red Nacional de Redes puede convertirse
en una herramienta poderosa para la potenciacion de los recursos locales en la
solucién de los problemas que presentan las comunidades.

c. La Comision de Trabajo contra la Explotacion Sexual Comercial de nifios, nifias y
adolescentes en Costa Rica representa el proceso donde se ha combinado de
una manera exitosa los esfuerzos y recursos institucionales, de la sociedad civil y
de la cooperacion internacional.



XI.

PROPUESTAS DE LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION PARA EL FUTURO
Entre las lineas estratégicas generales, aspectos claves parecen ser:

El monitoreo del avance en el cumplimiento de los compromisos internacionales
adquiridos por Costa Rica con respecto a las politicas publicas dirigidas a eliminar la
violencia de género contra las mujeres.

La creacion de instancias, comisiones y programas y su permanencia en las
diferentes instituciones a través de mecanismos legales que permita que sean
incorporados en las estructuras organizativas correspondientes.

La creacion de un mecanismo que garantice que los compromisos establecidos como
de acatamiento obligatorio a nivel institucional sean ejecutados sin necesidad de que
gueden a voluntad de las jerarquias del momento, de coordinaciones adicionales o como
recargo en las funciones de personas interesadas sin el respaldo institucional expreso.

La asignacion de partidas presupuestarias especificas en las instituciones que desarrollan
programas y proyectos en torno al problema de la violencia contra las mujeres.

La coordinaciébn y colaboracion efectiva y permanente entre instituciones
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil, con el
fin de facilitar el desarrollo de las acciones, evitar las duplicidades y llenar vacios.

La apertura de espacios para la colaboracion y concertacion con la sociedad civil y sus
organizaciones, asi como estimular una labor fiscalizadora por parte de la poblacion
organizada.

La implementacion sistemas de evaluacion permanente de las acciones
desarrolladas.

El respaldo al desarrollo de investigaciones orientadas al estudio sistemético de la
informacion proporcionada por los programas y servicios para medir el impacto real de
las politicas, su eficacia y oportunidad.

Violencia Intrafamiliar

1.

La sostenibilidad de los programas y proyectos. Es indispensable convertir los
programas de atencion y prevencion de todas las formas de violencia de género en
politica de Estado que trascienda las diferentes administraciones politicas.

Creacion y/ fortalecimiento de comisiones especializadas de ejecucion y seguimiento
del Sistema PLANOVI en todas las instituciones que participan, que cuenten con
presupuesto y personal asignado.

Creacion de estructuras en las distintas instancias publicas y gobiernos locales
encargados de velar por el cumplimiento y difusion de las politicas publicas en torno a la
violencia intrafamiliar.

Cumplimiento del mandato establecido en la ley de creacién del Sistema Nacional para la
Atencion y la Prevencion de la VIF en cuanto a la participacion efectiva de las
instituciones involucradas, destacandose la necesidad de fortalecer la participacion del
sector policial, del Patronato Nacional de la Infancia (PANI), del Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) y del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

Fortalecimiento de los procesos de sensibilizacion y capacitacion en violencia intrafamiliar
dirigidos a los mandos medios institucionales cuya permanencia, estabilidad laboral y
capacidad para toma de decisiones es mayor.



10.

11.

Fortalecimiento de la participacion de las redes locales, de las organizaciones no
gubernamentales y de la sociedad civil en la creacion, desarrollo y monitoreo de
programas y proyectos relacionados al problema de la violencia intrafamiliar.
Visibilizacién y demostracion de los costos de la violencia intrafamiliar y los beneficios
que implica para la sociedad invertir de manera eficiente y efectiva en la atencion de esta
problematica.

Estimulo para la realizacion de estudios de prevalencia a nivel nacional y local asi como
sobre el costo social y econémico de la violencia intrafamiliar.

Mejoramiento de los sistemas de produccion de estadisticas en las instituciones que
atienden esta problematica, de manera que se pueda contar con informacién util para la
planificacion de servicios y asignacion de recursos, sin que se comprometa la seguridad
de las personas afectadas y la confidencialidad de la informacion.

Control de la declaracion obligatoria de situaciones de violencia por parte de las
instituciones de salud.

Disefio de mecanismos apropiados y permanentes para evaluar la eficacia y calidad de
los servicios a la luz de las necesidades de las personas.

XVIII. Atencién

1.

2.

© ®

10.

11.

12.

Disefio de un modelo de atencion institucional y local propio y un plan de accion de corto
y mediano plazo en las diversas instituciones involucradas en el problema de la violencia.
Creacion o puesta en préctica (donde existan) de las normas y procedimientos para la
atencién de personas afectadas por violencia.

Realizacion del estudio de la ruta critica institucional propia para definir mejor el
esquema de servicios que brindaré cada institucion en esta &rea.

Ampliacién, especializacion y descentralizacion de los servicios de atencion para
personas afectadas, particularmente los que se refieren a la poblacion infantil y de la
tercera edad.

Ampliacién de la cobertura de los espacios grupales de atencidn especializada para
sobrevivientes de violencia fisica, sexual y psicoldgica, segin género, edad, tipo de
abuso y otras caracteristicas pertinentes..

Establecimiento de servicios de atencion especializada para personas afectadas que
atentan contra la integridad de otras personas, especialmente mujeres maltratadas por
sus parejas que a su vez agreden a sus hijos(as).

Fortalecimiento y ampliacion de los servicios de atencion para nifios y jovenes con
comportamiento abusivo a partir de los proyectos piloto desarrollados.

Fortalecimiento de los servicios de atencion para ofensores adultos.

Organizacion de procesos de capacitacion continua y espacios para la supervision de
casos dirigidos a las personas encargadas de la atencion.

Establecimiento y definicion de los espacios para la retroalimentacion, la contencion
individual y grupal y el autocuidado para las(os) responsables de la atencién.

Creacion y/o fortalecimiento de las Oficinas Municipales de la Mujer, especialmente en
aquellas comunidades y/o provincias donde se carece de servicios de atencion y
promocion de los derechos de las mujeres.

Réplica del programa piloto de atencion de la violencia intrafamiliar (Goicoechea, San
Ramon y Limén) a otras comunidades a nivel nacional.



Promocidén y prevencion

1.

2.

Disefio de una politica nacional de prevencion de la violencia intrafamiliar y promocion
del respeto por los derechos humanos y de estilos no violentos de convivencia .
Consolidacion de las comisiones para la prevencion de la violencia en las instituciones
cuyas responsabilidades estan vinculadas a esta area (por ejemplo, el MEP).
Continuacién de la campafia Por una vida sin violencia como actividad sistemética de
sensibilizacion y educacion popular.

Fortalecimiento y ampliacion de las redes comunitarias para la prevencion de la violencia
intrafamiliar y la promocién de los derechos humanos, para que incluyan no sélo ONG
locales, sino también asociaciones de vecinos(as), de desarrollo, grupos juveniles,
grupos religiosos, etc.

Acceso a recursos de apoyo

1.

Incorporacion efectiva de las instituciones de apoyo social (como el INA, el IMAS, el
MIVAH) al PLANOVI, para garantizar que el componente de Acceso a Recursos funcione
a favor de las personas afectadas por la violencia intrafamiliar.

Legislacion y recursos de proteccion

1.

2.

Vigilancia permanente sobre la efectiva y adecuada aplicaciéon de la Ley contra la
Violencia Doméstica.

Revision del Cddigo Penal para la tipificacién del delito de violencia en las relaciones de
pareja y violencia intrafamiliar, ademas de la revisién y adecuacion de la legislacion
relacionada con los delitos sexuales.

Modificacion al articulo 60 del Codigo Penal, a fin de que no sea aplicable a delitos de
violencia intrafamiliar o abuso sexual extrafamiliar.

Revisién del nuevo Codigo Procesal Penal en lo que se refiere a la figura de la
conciliacién en delitos sexuales y violencia doméstica.

Administracion de Justicia

1.

2.

Capacitacion continua y especializacion del personal judicial para la atencién de las
personas afectadas por violencia intrafamiliar.

Creacion de instancias especializadas que garanticen la eficiencia y eficacia del servicio
gue se brinda a usuarias y usuarios.

Policia y Seguridad

1.

Disefio de mecanismos para mejorar la accion de la policia y garantizar acatamiento
inmediato de sus obligaciones a la luz de lo que dispone la Ley contra la Violencia
Domeéstica.

Formulacion de un plan de capacitacion y sensibilizacion que tome en cuenta las
caracteristicas particulares de esta poblacion y su alto nivel de movilidad laboral, con el
fin de mejorar sus intervenciones tanto en lo que respecta a la poblacién afectada como
a la poblacion ofensora.



Hostigamiento sexual

1.
2.

Creacion de reglamentos en todas las instituciones publicas, como lo establece la ley.
Proteccion contra el hostigamiento sexual en la empresa privada y en otros contextos
ademés del empleo y la docencia.

Prostitucién/ explotacién infantil y juvenil

1.

10.

11.

12.

13.

Utilizacion de los instrumentos internacionales y nacionales para monitorear el avance en
el cumplimiento de los compromisos adquiridos por el Estado en torno al problema de la
prostitucion infantil.

Promover reformas en la normativa penal en lo referente a delitos sexuales, para
establecer que el comercio sexual que involucre a nifias, nifios y adolescentes sea un
delito (proyecto en la Asamblea Legislativa).

Establecer mecanismos legales y policiales necesarios para impedir que Costa Rica
continde siendo vista como un destino de turismo sexual.

Creacion de instancias, comisiones y programas permanentes en las diferentes
instituciones vinculadas al problema.

Asignacion de partidas presupuestarias especificas en las instituciones que desarrollan
programas y proyectos en torno al problema de la prostitucion infantil.

Creacion de albergues (espacios abiertos de permanencia voluntaria) para facilitar el
apoyo integral a nifias, nifios y adolescentes en prostitucion.

Creacion de guarderias para hijos(as) de jovenes en prostitucion que posibiliten su
atencién y permanencia en lugares donde se protejan y satisfagan sus necesidades, y
donde se les permita el contacto con sus madres.

Fortalecer los programas de atencion en salud, educacion y apoyo legal para la poblacién
infantil en prostitucion.

Fortalecimiento de la coordinacion y colaboracibn entre instituciones
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil, con el
fin de facilitar el desarrollo de las acciones, evitar las duplicidades y llenar vacios.
Disefio de mecanismos para mejorar la acciéon de la policia y evitar los abusos contra
nifias, nifios y adolescentes en prostitucion.

Formulacion de un plan de capacitacion y sensibilizacion permanente de la policia, con el
fin de mejorar sus intervenciones tanto en lo que respecta a la poblacion infantil en
prostitucién como a los clientes.

Implementacion de sistemas de evaluacion permanente de las acciones
desarrolladas.

Promover la realizacion de investigaciones que permitan conocer mas ampliamente el
problema de la prostitucion infantil.

XIX. Otras formas de violencia / Otras poblaciones




Proteccion especial contra actos de violencia hacia mujeres por razén de edad, raza,
etnia u orientacion sexual; para migrantes, refugiadas o desplazadas, con discapacidades
y mujeres en prostitucion y privadas de libertad.

Revision de la legislacion de proteccion a las personas adultas mayores, incluyendo el
Proyecto de Ley Integral de la Persona Mayor.

Revision de la Ley de Control de Propaganda , a fin de adecuar sus competencias.
Aprobacion del reglamento de la Ley General de Espectaculos Publicos.



INTRODUCCION GENERAL

En marzo de 1998, varias agencias de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), unieron sus esfuerzos para lanzar la Campafa por los Derechos Humanos
de las Mujeres, cuyo lema es "Una vida sin violencia. Un derecho nuestro”. Se
trata del Fondo de Desarrollo de Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM), el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrrollo (PNUD), el Fondo de Naciones
Unidas para Actividades de Poblacion (FNUAP), el Fondo de Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), el Programa Conjunto de Naciones Unidas sobre
VIH/SIDA (ONU-SIDA), el Alto Comisionado por los Derechos Humanos
(UNHCHR), el Alto comisionado para los Refugiados (ACNUR), y la Comisién
Econdmica para América Latina y El Caribe (CEPAL). En varios paises también se
han unido otras agencias, como la Organizacion Panamericana de la Salud de la
Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS) y el Programa de Gestién Urbana
para América Latina y El Caribe de la Agencia Habitat (PGU-AL/HABITAT).

Esta Campafia se pens6 como instrumento de sensibilizacion en el ambito
mundial sobre el flagelo de la violencia de género contra las mujeres, en el
marco de la conmemoracion de aniversario niumero cincuenta de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos (1948) y el quinto de la Declaracion y Plan
de Accion surgidos de la Conferencia Mundial sobre Derechos Humanos (Viena,
1993), asi como en cumplimiento de la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer
(Beijing, 1995).

Estos instrumentos normativos y compromisos mundiales son de fundamental
importancia para la lucha por la eliminacion de la violencia contra las mujeres. Si
bien la Declaracion Universal expresa el caracter universal e indivisible de los
derechos humanos de todas las personas, la Conferencia de Viena tuvo la virtud
de reconocer que hablar de tales derechos no s6lo implica los politicos, sino
también los sociales, culturales y econdmicos. Es decir, a partir de Viena, la
comunidad internacional reconocié que las personas tienen derecho a pensar
libremente y a asociarse, pero también al desarrollo y a todos los derechos
relacionados con éste (como la salud, la educacion y vivir sin violencia...). Por su
parte, la IV Conferencia de Beijing reiter6 las conclusiones y compromisos
asumidos en Viena en materia de derechos humanos de las mujeres, e identificd
la lucha contra la violencia, como una de las doce areas estratégicas de accién
del Plan de Accion adoptado.

Especificamente relacionado con las mujeres, la Conferencia de Viena establecio
la necesidad de éstas disfruten los derechos humanos en forma plena y en
condiciones de igualdad con los hombres, y que ésta debe ser una cuestion
prioritaria para los Gobiernos y para las Naciones Unidas. Entre otros aspectos
importantes, esta Conferencia subraya la importancia de la plena participacion de
la mujer, como agente y beneficiaria, en el proceso de desarrollo; que la



igualdad de condicién de las mujeres y sus derechos humanos deben integrarse
en las principales actividades de todo el Sistema de la ONU. Asimismo, enfatiza la
importancia de la labor destinada a eliminar la violencia contra la mujer en la
vida publica y privada, a eliminar todas las formas de acoso sexual, la
explotacion y la trata de mujeres, a eliminar los prejuicios sexistas en la
administracién de la justicia y a erradicar cualesquiera conflictos que puedan
surgir entre los derechos de la mujer y las consecuencias perjudiciales de ciertas
practicas tradicionales o costumbres y el extremismo religioso.

A partir de dicho marco normativo y referencial, las agencias del Sistema ONU
mencionadas lanzan entonces la Campafia Interagencial “Violencia contra las
Mujeres y las Nifias”, la que ha producido, entre otros, varias publicaciones, un
sitio en Internet, foros y talleres de sensibilizacion.

Ademas de participar en varias de las iniciativas de la Campafia, el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) decididé en junio de 1998, contribuir
con la realizacién de un proyecto regional para América Latina y El Caribe, con el
fin de contar con “Informes Nacionales sobre la Situacion de la Violencia de
Género contra las Mujeres” (Proyecto Regional RLA/97/014).

El objetivo general de este proyecto del PNUD consiste en la preparacion de una
serie de Informes Nacionales que recopilen, sistematicen, analicen y ofrezcan
informacion actualizada sobre la situacion de la violencia de género contra las
mujeres en los diversos paises, de manera tal, que oriente futuras acciones en
este campo. Los objetivos especificos del proyecto son:

- Sistematizar la informacién disponible sobre la situacion de violencia de
género contra las mujeres en los diferentes paises de la regién, de acuerdo a
un conjunto de indicadores y un formato disefiado por la Coordinacién del
Proyecto, de tal forma, que sea posible, con posterioridad, contar con una
vision regional a partir de informacién nacional homologable.

- Colaborar con el mandato de la Relatora Especial de la Comisién de Derechos
Humanos sobre la Violencia contra las Mujeres, en la recopilacion de
informacion relevante sobre la materia.

- Brindar informacion actualizada que permita conocer los avances logrados en
los diferentes paises en el cumplimiento de la Plataforma de Accion acordada
en Beijing (1995).

- Visibilizar los vacios y limitaciones en las respuestas institucionales y sociales
al problema de la violencia de género contra las mujeres, detectados a partir
del analisis de las experiencias en marcha en los paises.



- Brindar orientaciones propositivas concretas para futuras acciones para la
prevencion, atencién y erradicaciéon de la violencia de género contra las
mujeres en cada pais y en el ambito regional.

- Documentar buenas practicas 0 experiencias exitosas (actitudes,
procedimientos, metodologias y acciones personales e institucionales
adecuadas) en el abordaje del tema de la violencia de género contra las
mujeres.

La Coordinacién General del Proyecto Regional ha estado a cargo del Bureau
para América Latina y El Caribe del PNUD, con sede en Nueva York, en las
personas de Aparna Mehrotra a quien se debe la concepcion, iniciacion y
coordinacion del proyecto a nivel regional (entre junio de 1998 y junio de 1999)
y de Danielle Benjamin (a partir de junio de 1999); en tanto la Coordinacion
Técnica del Proyecto Regional ha tenido como sede Costa Rica y ha sido
encargada a Ana lsabel Garcia Q., con la Asistencia Técnica de Ana Lorena
Hidalgo.

La forma operativa de este proyecto ha consistido en la identificacién por parte
de las Representaciones nacionales del PNUD, de consultorias nacionales, las
gue, a partir de los términos de referencia preparados por el equipo de
Coordinacion Técnica del proyecto, han debido presentar un plan de trabajo
antes de iniciar sus trabajos. En la mayoria de los casos, esta forma de trabajo
ha supuesto una estrecha comunicaciéon (a través de medios electrénicos) entre
las entidades/personas consultoras nacionales, la Coordinacién Técnica del
proyecto y las/os funcionarios destacados para tal efecto en cada Representacién
del PNUD (en su mayoria, Puntos Focales de Género).

De acuerdo a los términos de referencia, esta metodologia contemplaba el apoyo
por parte de las consultorias nacionales a la Representaciéon del PNUD, en la
organizacion y realizaciébn de dos reuniones: a) una al inicio del proceso para
presentar el proyecto, sus alcances y objetivos, y solicitar el apoyo de todos los
entes involucrados; y b) otra reunion una vez se haya avanzado (60% - 80%) en
la preparacion del informe preliminar; el objetivo de esta segunda reunion ha
sido el de analizar los alcances del mismo, compartir resultados preliminares,
identificar posibles vacios de informacién (como ejemplos de buenas précticas),
y, especialmente, para legitimar el informe ante todos los sectores
(gubernamentales, no gubernamentales, de cooperacion).

Se ha recomendado que ambas convocatorias fueran lo mas amplias posible
procurando que asistan, al menos, los siguientes sectores y entidades: Oficina
Gubernamental de la Mujer, Ministerios de Salud, Educacién, Trabajo, Justicia;
Organizaciones de la Sociedad Civil especializados en la materia (incluyendo
organizaciones de mujeres), Poder Judicial, Policia, Defensoria de los Habitantes
(si existe), Agencias Sistema ONU, Gobiernos cooperantes y otros que se



consideren relevantes a la problematica (seguridad social, organismos de
proteccion a la infancia, entre otros).

Durante la primera reunién, la consultora habria analizado, junto a las personas
participantes, los alcances de la investigacion y sus principales ejes de analisis, a
fin de identificar posibles areas de estudio no contemplados y relevantes para el
pais. Asimismo, se habrian identificado fuentes de informacion y aportes
posibles desde las instituciones para nutrir la investigacion y recopilado la
informacion bésica inicial para completar la demanda informativa incluida en los
términos de referencia del proyecto.

Dichos términos de referencia del proyecto, también han recomendado que, si se
identificara como necesario, durante el proceso de preparacion del informe
podian realizarse tantas reuniones de trabajo con los sectores involucrados como
fuera requerido. Pero se ha hecho fundamental hincapié en la importancia y la
necesidad de que se realizara la reunion final para legitimar el Informe Nacional
ante los diversos sectores.

Como se ha mencionado, de acuerdo a los términos de referencia del proyecto, a
partir de esta reunién inicial, la consultora deberia remitir una propuesta de
investigacion y un plan de trabajo, para comentarios, tanto a la Coordinacién
General Regional de la iniciativa en Nueva York, como a la Coordinacion Técnica
en San José, a través de la Representacién nacional respectiva del PNUD. Todos
los asuntos administrativos han estado a cargo de la Coordinacién General, en
tanto los aspecto técnicos y metodolégicos han sido resueltos desde la
Coordinacion en San José.

Esta propuesta metodoldgica buscaba que los Informes Nacionales reflejen la
multiplicidad de puntos de vista, acciones y entidades involucradas en la atencién
y prevencion de la problemética, tanto desde el Estado como de la sociedad civil,
a través de entrevistas a informantes claves de todos los sectores, entrevistas o
grupos focales de discusion, amplia revision documental, etc.

La estrategia operativa y metodoldgica utilizada por cada consultora para
preparar el Informe Nacional, aparece publicada en cada documento, asi como
un conjunto de anexos solicitados (personas/entidades entrevistadas,
bibliografia, listado de organismos, etc.).

El trabajo de las consultoras nacionales ha consistido, fundamentalmente, en la
recopilacion, sistematizacion y andlisis de toda la informacion documental y
referencial disponible sobre el tema. Por ello, el proyecto solicitd a cada
Representacion nacional del PNUD, la identificacion de la/s empresa o persona/s
idoneas, para lo cual la Coordinacion Técnica prepar6 un perfil y sugirio el envio
de una terna para considerar la mejor opcion.



Por otra parte, el proyecto cont6é con una propuesta de estructura para presentar
los Informes, asi como una guia para facilitar la comprension de lo que se
esperaba en cada acapite.

Desde el punto de vista contractual, las consultorias se han dado por concluidas hasta el
momento que han sido incluidos todos los aspectos solicitados por la Coordinacion Técnica, a
partir de la revision de las diversas versiones preliminares enviadas, segun los casos.

La mayor parte de las consultorias han cumplido con estos requisitos establecidos por el
proyecto regional, si bien, en algunos casos, los procesos de identificacion y seleccién de las
personas/entidades consultoras no contaron con la participacién de la Coordinacién Técnica del
proyecto. Ello ha sido de fundamental importancia, pues, como se ha dicho, los términos de
referencia de este proyecto han descansado, fundamentalmente, en la identificacion de la
persona/entidad idénea para cumplir en poco tiempo con la tarea a realizar, asi como en la
presentacion de un plan de trabajo para su aprobacion. La dificultad que ello ha representado en
algunos casos, ha impedido que todos los Informes Nacionales cumplan con los requisitos antes
enunciados, o bien, que estén presentados de acuerdo a otra estructura que la sugerida con
fines de homogeneidad.

Ante esta situacion, la Coordinacion Técnica del Proyecto ha optado por respetar al maximo la
presentacion de los Informes Nacionales por parte de las entidades/personas consultoras
nacionales, haciendo Unicamente un trabajo de ediciéon formal cuando asi lo ha considerado
necesario. Asimismo, se ha hecho un esfuerzo por presentar un resumen sobre el proceso
llevado a cabo en cada pais, a fin de que pueda visualizarse, entre otros, el involucramiento de
los diversos sectores consultados y a los que se les ha presentado el Informe.

San José, octubre de 1999.



Introducciéon Metodoldégica

El Informe Nacional sobre la "Situacién de la Violencia de Género contra las
Mujeres en Costa Rica" fue encargado por el PNUD a la consultora Teresita
Ramellini Centella, quien conté con la asistencia y colaboracién de Silvia Mesa
Peluffo. El trabajo fue realizado entre noviembre de 1998 y julio de 1999. Las
observaciones realizadas a la consultora por parte de la Coordinacién Técnica del
Proyecto fueron debidamente incorporadas a la versién final.

Segun el reporte de consultoria, para la elaboracion del
informe se desarrolld la siguiente metodologia de trabajo:

6. Recopilacion y revision de documentos y materiales sobre la situacion de la
violencia de género contra las mujeres en Costa Rica.

7. Realizacibn de reuniones de trabajo/entrevistas con informantes clave
representantes de los sectores involucrados. (Ver listado de personas
entrevistadas en la seccion de Anexos).

8. Presentacién del proyecto, sus alcances y objetivos en una reunién a la que
fueron convocadas representantes de instituciones y organizaciones que
trabajan en el tema, con el fin de facilitar un espacio para la
retroalimentacion y el planteamiento de sugerencias.

A esta reunion del maximo nivel fueron convocadas las siguientes personas:

- Yolanda Ingianna, Ministra de la Condicién de la Mujer y Presidenta Ejecutiva
del Instituto Nacional de las Mujeres (junio-diciembre 1998)

- Yolanda Delgado, representante del Plan Nacional para la Atencion y
Prevencion de la Violencia Intrafamiliar (PLANOVI)

- Maria Elena GOmez, Coordinadora de la Comision sobre Violencia Doméstica
del Poder Judicial

- Sonia Mora Rodriguez, Coordinadora de la Comision sobre Violencia
Domeéstica de la Caja Costarricense del Seguro Social

- Ana Virginia Quesada, representante del Programa del Nifio Agredido del
Hospital Nacional de Nifios

- Norbert Roman, representante del Programa del Nifio Agredido, Hospital
Blanco Cervantes

- Rafael Guevara, Coordinador de la Comision sobre Violencia Doméstica del
Ministerio de Educacion Publica

- Maritza Ortiz, representante del Programa de Prevencion de la Violencia en el
Ministerio de Justicia



10.

Marlen Gomez, Presidenta Ejecutiva del Patronato Nacional de la Infancial
(PANI)

Maria Fulmen Salazar, Asesora del Ministro de Seguridad Publica

Ana Carcedo, representante del Programa Mujer No Estas Sola

Ana Hernandez, representante de la Alianza de Mujeres Costarricenses
Colectiva Feminista Pancha Carrasco

Milena Grillo, Directora Ejecutiva de la Fundacién PANIAMOR

Enid Cruz, representante de la Asociacibn Mujeres, Salud y Desarrollo
(MUSADE)

Xinia Carvajal, Viceministra del Ministerio de Salud

Laura Guzman, representante del Programa de Estudios de Género de la
Universidad de Costa Rica

Zaira Carvajal, representante del Instituto de Estudios de la Mujer de la
Universidad Nacional

Tatiana Treguear, representante de la Fundacion PROCAL

Ligia Martin, representante de la Defensoria de la Mujer dentro de la
Defensoria de los Habitantes

Mario Viquez, representante de la Defensoria de la Nifiez, dentro de la
Defensoria de los Habitantes.

Elaboraciéon del informe escrito.

Reunion para la validacion de los resultados del informe. A esta segunda
reunién, realizada en el mes de julio de 1999, fueron convocadas nuevamente
las personas e instancias previamente mencionadas. A ella asistieron las
siguietes personas:

Yolanda Delgado, representante del Plan Nacional para la Atencion y
Prevencion de la Violencia Intrafamiliar (PLANOVI) del Instituto Nacional de
las Mujeres

Ana Hidalgo, representante del Plan Nacional para la Atencion y Prevencion
de la Violencia Intrafamiliar (PLANOVI) del Instituto Nacional de las Mujeres
Silvia Mesa, representante del Plan Nacional para la Atencién y Prevencion de
la Violencia Intrafamiliar (PLANOVI) del Instituto Nacional de las Mujeres
Maritza Ortiz, representante del Programa de Prevencion de la Violencia en el
Ministerio de Justicia

Licda. Ana Carcedo, representante del Programa Mujer No Estas Sola

Ligia Martin, representante de la Defensoria de la Mujer dentro de la
Defensoria de los Habitantes

Mario Viquez, representante de la Defensoria de la Nifiez, dentro de la
Defensoria de los Habitantes.

Jorge Sanabria, representante del Patronato Nacional de la Infancia



- Lea Guido, representante del Programa Mujer, Salud y Desarrollo de la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)

- Gineth Vargas, representante del FNUAP

- Dulce Umanzor, representante del Ministerio de Justicia

- Maria Teresa Torres, Punto Focal de Género del PNUD

- Danielle Benjamin, PNUD

- Sonia Mora, Coordinadora de la Comision contra Violencia Doméstica de la
Caja Costarricense de Seguro Social

De acuerdo al relato de consultoria, para facilitar la organizaciéon del documento,
se presenta la informacion agrupada segun los tipos de violencia:

1) intrafamiliar

2) acoso u hostigamiento sexual

3) prostitucion y explotacion sexual infantil y juvenil.

El Informe Nacional fue recibido a satisfaccion por la Coordinacién Técnica del
Proyecto y por la Coordinacion Regional del mismo, en julio de 1999.

I. CARACTERIZACION DE COSTA RICA

Generalidades

Costa Rica tiene una extension territorial de 51,100 Km?y aproximadamente 3,3
millones de habitantes (MIDEPLAN, 1997). El 50,1% de la poblacién son
mujeres. El 70% de sus habitantes reside en la parte central del pais, en donde
se ubica la capital (San José). La poblacion urbana ha ido en aumento: en 1970,
el 61% de la poblacion era rural y el 39% urbana, mientras que para 1997, el
57% era rural y el 43% urbana (MIDEPLAN, 1997). El pais esté dividido en siete
provincias, 81 cantones y 449 distritos (Ver Mapa #1). Para efectos de
planificacion se le ha dividido en seis regiones: Central, Chorotega, Pacifico
Central, Brunca, Huetar Atlantica y Huetar Norte. En lo referente a salud, la
region Central se ha dividido ademas en Central Norte y Central Sur
(constituyéndose en siete regiones de salud).

Se estima la existencia de una minoria indigena de alrededor de 22 mil personas,
aproximadamente un 1,2% de la poblacion (MIDEPLAN, 1998) pertenecientes a
diez etnias y distribuida en 22 reservas, aungque los censos y las encuestas no
registran datos desagregados por condicion étnica. En cuanto a la poblacién
negra se estima que representa un 1% de la poblacion total y que todavia se
concentra en la region atlantica del pais (Garcia y Gomariz, 1989).



La poblacion migrante, mayoritariamente nicaragiiense, representa un sector
sobre el cual no se conocen muchos datos, aunque se estima que durante los
Ultimos afios alrededor de trescientos mil mantienen un flujo de ingreso y salida
(MIDEPLAN, 1997). En la actualidad el pais estd en un periodo de amnistia para
gue ciudadanos(as) centroamericanos(as) puedan arreglar su situacion
migratoria. La gran mayoria de estas personas son nicaragtienses. En la
Direccién de Migracién y Extranjeria calculan que en el pais vive alrededor de
medio millon de nicaragienses. Las regiones del pais que reciben la mayor
cantidad de poblacion nicaragliense migrante son la Meseta Central y la Regidn
Huetar Norte. Se sabe que la inmigracion nicaragiiense hace un aporte
fundamental en la agricultura (especialmente en el cultivo de café, banano, cafa
de azlcar y citricos) y en los servicios personales (especialmente el trabajo
doméstico). La poblaciéon nicaragiiense inmigrante indocumentada agrega a su
condicion de ilegalidad otros problemas como bajos niveles de salud, precariedad
laboral, pobres condiciones de vivienda, que se agravan en los sectores mas
vulnerables de dicha poblacion: las mujeres, nifios, nifias y adolescentes.

El ritmo de crecimiento de la poblacibn es cada vez mas lento. Segun la
clasificacion de CEPAL, el pais se encuentra en la etapa de transicion
demografica avanzada. Aproximadamente la mitad de la poblacion esta
constituida por mujeres (50,1% en 1997). La poblacién tiene una alta proporcién
de jovenes, casi un tercio segun la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples
de 1994. Un poco mas de la mitad de las mujeres vive en las zonas urbanas
(52%). A principios de los noventa, el 56% de las mujeres eran menores de 25
afios y el 36% eran menores de 15 afios. Las mujeres costarricenses viven mas
gue los hombres, tendencia similar en otras partes del mundo. A partir de los 45
afos, el numero de mujeres es mayor (51%) que el de los hombres. Para 1997,
la esperanza de vida para las mujeres era en promedio de 79,2 afos (en
comparacion a 74,5 afios en los hombres). Segun la Encuesta de Hogares de
Propositos Multiples (DGEC, 1994), la poblacién de 5 a 17 afios constituye casi
un tercio de la poblacién total del pais. Las nifias y mujeres adolescentes
constituyen un 48,6% de este total.

La Tasa Global de Fecundidad es del 2,7 (MIDEPLAN, 1996), la tasa de natalidad
ha decrecido continuamente entre 1960 y 1996 (de 50,2 a 23,3 por mil). Sin
embargo, esta disminucion no ha ocurrido de la misma manera en todas las
regiones del pais ni en todos los grupos etareos. Si bien es cierto que a partir de
los 20 afios y fundamentalmente entre las mayores de 35 afos, la tasa de
fecundidad ha disminuido, entre las menores de 20 afios ha aumentado. A finales
de los afios ochenta, un 16% de los nacimientos procedian de madres entre los
15 y los 19 afios. Para 1996, este porcentaje alcanzaba el 18,2%. El numero
promedio de hijos(as) es de 1,3 (1996), cifra que representa una de las mas
bajas en América Latina. Sin embargo, entre las mujeres pobres el promedio de
hijos(as) es de 5,1.



Economia

En cuanto a niveles socioeconémicos, la clase media representa un amplio sector
de la poblacién, pero los indices de pobreza han aumentado producto de la
agudizacion de la crisis econdmica que ha enfrentado el pais. La crisis de los
aflos ochenta representd el inicio de un proceso de transicion del modelo
econdmico y social de Costa Rica. A partir de ese momento se aplicaron
programas de ajuste estructural orientados hacia la apertura econdémica, la
reconversion productiva y la reforma del Estado. Asimismo, se presentaron
deterioros significativos en el campo de la atencion primaria de salud y de la
educacion bésica, con consecuencias especialmente negativas para la poblacion
infantil y adolescente.

Durante los afios noventa, a pesar de la dureza de la crisis econ6mica, los
programas sociales siguen ocupando un lugar prioritario en la asignacion del
gasto publico. EI empobrecimiento se ha concentrado en las zonas rurales y en
los cantones con baja densidad de poblacién. Segun el MIDEPLAN (1997), entre
los hogares que declararon ingresos (84,5% del total de hogares en el pais), el
15% no satisface una o mas de las necesidades bésicas. El 70% de estos
hogares esté bajo la linea de pobreza leve, el 23% bajo pobreza critica y el 5,7%
vive en condiciones de pobreza extrema. Para 1997, segun el Proyecto Estado de
la Nacion, los habitantes que no satisfacian sus necesidades béasicas sumaban
472.521 (13,8%) a nivel nacional, mientras que 181.503 (5,3%) se encontraban
en extrema pobreza.

De acuerdo a la Encuesta de Hogares de 1992, el 20% de los hogares del pais
tiene a una mujer como jefa de la familia (24% en zonas urbanas y 16% en las
rurales). Otras fuentes indican que esta estimacion es muy baja. Entre los
hogares pobres la jefatura de las mujeres es méas frecuente y estos hogares
estan compuestos por mas miembros. Esto sugiere que las mujeres y las
personas que dependen de ellas enfrentan mayores problemas econémicos y de
salud.

Salud

La cobertura de los servicios de salud es alta en el pais. El sector salud ha
experimentado una reforma importante a partir de 1994. Los avances mas
importantes se observan en el fortalecimiento del primer nivel de atencion. Para
1997 un 90,4% de la poblacion estaba cubierta por el Régimen de Enfermedad y
Maternidad de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) y un 48% por el
nuevo modelo de atencidén primaria, los Equipos Basicos de Atencién Integral en
Salud (EBAIS). En la actualidad existen 622 EBAIS (CCSS, 1999) que cubren de
3.500 a 4.000 personas cada uno. Es importante destacar que el sistema
costarricense de seguridad social permite que las personas no cubiertas



directamente tengan acceso a la atencién en caso de necesitarla. Para 1996, el
98% de los nacimientos fueron asistidos por personal médico. Sin embargo, en
algunos grupos poblacionales la cobertura no es tan elevada. Por ejemplo, un
analisis del historial de mujeres inmigrantes atendidas en el Hospital de San
Carlos se determin6 que el 52,7% de las que solicitaron atencidén para el parto
no habia asistido al control prenatal y el 15,3% asistié de manera irregular a este
control. Este grupo de mujeres migrantes representd el 13,8% de las mujeres
gue acudieron a consulta de obstetricia en un afio (Estado de la Nacion, 1998).

De acuerdo con OMS/OPS/PASCAP, la CCSS cuenta desde 1980 con 29 hospitales
(9 nacionales, 7 regionales y 13 periféricos)®. En la actualidad existen 161 clinicas
de consulta externa. Para 1998 el numero de habitantes por médico(a) era de
1092 y el nimero de camas por mil habitantes era de 1,7.

La mortalidad en Costa Rica se ha ido reduciendo sistematicamente desde los
aflos cincuenta, especialmente en la poblacion de menos edad y entre las
mujeres. La tasa de mortalidad es una de las mas bajas del mundo (4 por mil
habitantes) y la mortalidad infantil es de 12 por mil (superada sélo por Cuba y
Puerto Rico en América Latina). Las principales causas de mortalidad en mujeres
son: tumores malignos, enfermedades del corazbn y enfermedades
cerebrovasculares. En lo referente a mortalidad infantil, la tasa para las nifias
menores de 5 afios era de 4 por mil a inicios de los noventa y constituian el 15%
de las muertes femeninas. Las principales causas de muerte entre las niflas son:
anomalias congénitas, enfermedades respiratorias, accidentes, tumores malignos
y enfermedades del corazon.

En la poblacién de mujeres entre 15 y 49 afios, las principales causas de muerte
son los traumatismos y envenenamientos, los tumores malignos (principalmente
de mama, de cuello uterino, estomacales y de piel), las enfermedades del
aparato circulatorio, digestivo y respiratorio, las complicaciones del embarazo y el
puerperio, las enfermedades de los nervios y de los sentidos, los trastornos
endocrinos y de la nutricion. Ademas, datos preliminares de un estudio realizado
por CEFEMINA en 1998, que abarca el periodo entre 1990 y 1998, han revelado
que un promedio de 2,8 mujeres al mes son asesinadas por Sus esposos,
exesposos, compafieros o novios. Ademas, el INAMU ha registrado el asesinato

% Los hospitales nacionales tienen cobertura en todo el pais, son altamente especializados (ofrecen
todas las especialidades médicas) y corresponden al tercer nivel de atencion. Los hospitales
regionales son los establecimientos de mas alta categoria de atencién disponibles en cada region,
cuentan con las cuatro especialidades basicas y por lo menos siete sub-especialidades y corresponden
al segundo y tercer nivel de atencion. Los hospitales periféricos estan ubicados en las areas rurales,
tienen las cuatro especialidades basicas y algunas sub-especialidades y corresponden al segundo nivel
de atencion. (Entrevista con la Licda. Sonia Mora R. —Coordinadora de la Comisién Institucional de
Atencion a la Violencia Intrafamiliar de la CCSS).



de 19 mujeres en 1997 y 21 en 1998 a manos de sus esposos, exesposos O
companeros.

Las principales causas de consultas médicas hechas por las mujeres (consulta
externa de la CCSS) fueron: hipertensién (6%), infecciones agudas de las vias
respiratorias superiores (5,8%) y amigdalitis agudas (5,4%). Las causas mas
frecuentes de incapacidad de las mujeres son: infecciones respiratorias (11,9%),
complicaciones del embarazo (11%), trastornos neuroéticos (9,1%) y dorsopatias
(6,9%). ElI promedio mas alto de dias de incapacidad en las mujeres corresponde
a los denominados trastornos neuroticos (17 dias). Llama la atencidon que tanto
en lo referente a mortalidad como a morbilidad, las causas no hagan alusién a
las razones por las que las mujeres llegan a algunos de estos trastornos de
salud, hecho que podria encubrir problemas de violencia en las vidas de estas
mujeres.

Con respecto a las enfermedades transmisibles, parece importante destacar un
repunte de la epidemia del dengue, que ha afectado mayoritariamente a las
mujeres (60% del total de los casos reportados). La ocupacién mas frecuente de
las mujeres afectadas son los oficios domésticos. En cuanto a la epidemia del
SIDA, ha habido un aumento en los casos correspondientes a mujeres, que para
1997 constituyeron el 12,5% del total (Ministerio de Salud, 1998).

Educacion

La tasa de analfabetismo general es baja en el pais con respecto al resto de los
paises centroamericanos (5,3% a nivel nacional en 1997, segun el Informe del
Estado de la Nacion). La tasa de analfabetismo para mujeres en zonas urbanas
es de 3,5 (mientras que la tasa para los hombres es de 2,7). Segun la Encuesta
de Hogares de 1995, el 76,7% de la poblacién de 5 a 17 afios estaba cubierta
por el sistema educativo regular. No existen grandes diferencias de cobertura por
sexo; sin embargo, las estadisticas del Ministerio de Educacién Publica (MEP)
sefialan que un porcentaje mas alto de nifias que de nifios (85% versus 81% en
zonas urbanas y 83% versus 78% en rurales) aprueba la primaria.

Ademas, un estudio revel6 que a partir de los 12 afios las nifias comienzan a
abandonar la escuela en mayor numero que los nifios (Torrico, 1996). De
acuerdo a la Encuesta de Hogares de 1995, el 19,2% de nifias y adolescentes
entre 5y 17 afios no asistié a ningun centro educativo.

En lo que respecta a educacion especial, el MEP informa que de las 28.529
personas con discapacidad entre 5 y 17 afios que acudieron a algun centro
educativo, el 38,8% fueron mujeres.



Entre las mujeres pobres de zonas urbanas el 60% tiene baja escolaridad
(primaria incompleta), porcentaje que se eleva al 80% entre mujeres pobres de
zonas rurales.

Trabajo

La participacion de las mujeres en el mercado laboral ha aumentado desde los
ultimos treinta afios. La poblacion econémicamente activa (PEA) asciende a un
38% (32,4% son mujeres). A principios de los noventa, un 30% de las mujeres
trabajaba fuera de la casa, constituyéndose en el 28% de la poblacion
econdmicamente activa. Hay que tomar en cuenta dos factores que inciden en el
bajo registro de la poblacion de mujeres econdmicamente activas: el alto
porcentaje de mujeres que se dedica a las labores domésticas no remuneradas
(y que no generan ingresos en los términos registrables para las estadisticas
tradicionales de ingresos) y el subregistro del trabajo de las mujeres que si
produce ingresos econdémicos, principalmente en las zonas rurales. En cuanto al
tipo de ocupacion, las mujeres se desempefian principalmente en el sector
servicios (69%), como personal de servicios, vendedoras, trabajadoras no
agricolas y profesionales y técnicas.

En cuanto a nifios, nifias y jovenes, un 16,8% esta integrado a actividades
generadoras de ingresos (remuneradas o no), es decir, realizan un trabajo, ya
sea en forma regular o casual y reciben un pago, sea éste en dinero, en especie
o en forma no remunerada (como cuando trabajan para el negocio o finca
familiar sin recibir pago) (Torrico, 1996). La incorporacion de las personas
menores de edad en las actividades econdmicas se intensifica a partir de los 12
afos. El grupo de 15 a 17 afios es el que mas contribuye con la generacién de
ingresos. En este grupo, las mujeres son la mitad de los hombres. El 70% de la
poblacion infantil y juvenil que se integra en actividades generadoras de ingresos
vive en zonas rurales. La Encuesta de Hogares de 1994 estim6 que en un 11%
de los hogares del pais existia por lo menos un(a) nifio(a) trabajador(a).

La Tasa de Desempleo Abierto (TDA) disminuyd en todas las regiones del pais de
1996 a 1997 (de 6,2% a 5,7%). Sin embargo, persiste un patron de desventaja
para las mujeres. La TDA para mujeres es de 7,5% en comparacion a 4,9% para
los hombres. La Tasa de Subutilizacién Total® ha aumentado para las mujeres
desde 1994, llegando a 15,2 en 1997 (en comparaciéon con 12,3 para los
hombres).

En general, las mujeres tienen retribuciones monetarias al trabajo inferiores a los
hombres en todas las categorias ocupacionales, siendo el comercio la rama que
presenta la brecha mayor. De acuerdo a una Encuesta de FLACSO de 1990, en

® La Tasa de Subutilizacién Total corresponde a la sumatoria de las tasas de desempleo abierto,
subempleo visible y subempleo invisible.



Costa Rica el salario de las mujeres era alrededor de un 20% menor por igual
trabajo que el de los hombres. La mayor calificacion promedio de la mano de
obra de las mujeres no les aseguraba una mejor retribucién por su trabajo. Para
1997, la situacién ha variado® aunque se mantiene el ingreso inferior para las
mujeres a igual jornada de trabajo, calificacion y responsabilidad (Informe del
Estado de la Nacion, 1997).

En cuanto a la participacion de las mujeres en el sector informal de la economia,
la Encuesta de Hogares de 1989 registra que las mujeres son el 42% del total de
personas ocupadas informalmente y el 96% de las empleadas domésticas. Las
ocupaciones principales entre las jovenes de 12 a 17 afios son el trabajo
domeéstico, la confeccidon de ropa y manualidades y la venta de comidas u otros
articulos (Torrico, 1996).

El trabajo reproductivo, que recae principalmente sobre las mujeres,
tradicionalmente se ha considerado que tiene un aporte nulo a la economia de
un pais. En un intento por visibilizar en términos monetarios este trabajo, el
Proyecto Estado de la Nacién (1997) estim6 que el valor del trabajo doméstico
podria representar un 13% del PIB.

Participacion politica y en agrupaciones/organizaciones

En cuanto a la participacion politica, las mujeres costarricenses enfrentan al igual
gue otras mujeres en el mundo, un sinnimero de situaciones de discriminacion.
A pesar de que representan aproximadamente la mitad de las personas en edad
de votar y de las inscritas en el padron electoral, a las mujeres no se les ha
permitido acceder a los puestos de decision en los partidos politicos ni en los
poderes del Estado en una proporcibn semejante a la de los hombres. Por
ejemplo, en los 50 afios que han transcurrido desde que las mujeres lograron el
reconocimiento de su derecho al voto, solamente 17 mujeres han ocupado
puestos de ministras o con rango de ministra. Con respecto a los viceministerios,
las primeras mujeres en ocuparlos lo hicieron en 1978 (29 afios después del
reconocimiento del voto femenino) (Camacho, Lara y Serrano, 1996). Con
respecto a la Asamblea Legislativa, desde 1953 cuando se eligieron las primeras
diputadas, hasta la actualidad se han nombrado 60 parlamentarias. Actualmente
las mujeres son el 19,3% de la Asamblea.

En la actualidad las mujeres siguen siendo minoria en los cargos publicos
propietarios. En la presente administracion, las dos vicepresidencias de la
Republica estan ocupadas por mujeres (quienes ademas tienen como recargo un
ministerio cada una — Cultura y Energia y Minas), otras dos mujeres ocupan
cargos de ministra (Ministerio de Justicia y Gracia y Ministra de la Condicion de la

* La razon del ingreso femenino respecto del masculino fue muy variable entre 1990 y 1997,
oscilando entre el 82% y el 97%. En 1997 fue del 95%.



Mujer), hay 11 diputadas (de un total de 57), el 29,9% de los regidores son
mujeres (en contraste con el 12,2% en 1994) y la Defensoria de los Habitantes
de la Republica la ocupa una mujer. En las elecciones de 1998, las mujeres
fueron electas en mayor proporcion que los hombres en cargos publicos
suplentes (38,4% y 67% de los cargos de regidores y sindicos suplentes
respectivamente).

En cuanto a agrupaciones y organizaciones de mujeres, se observa un aumento
y una diversificacion importante en los ultimos afios. FLACSO registraba 34 en
1993, la Fundacién GESO contaba cerca de 100 en 1996 y el Centro Nacional
para el Desarrollo de la Mujer y la Familia (hoy Instituto Nacional de las Mujeres)
registraba mas de 250 grupos y asociaciones de mujeres rurales y urbanas que
estaban trabajando en torno a proyectos productivos/ generacion de ingresos
(1996).

El Cuarto Informe del Estado de la Nacion (1998) sefiala en cuanto a la condicién
de las mujeres en el pais lo siguiente:

1. Las mujeres costarricenses tienen una esperanza de vida 4.7 afios superior a
la de los hombres.

2. La quinta parte de los nacimientos del primer semestre de 1997
correspondieron a madres adolescentes.

3. En los ultimos 20 afos, la incidencia del cancer de mama se ha multiplicado
por 2.5 veces. Dos terceras partes de los casos de dengue corresponden a
mujeres.

4. Entre 1995 y 1997 el nimero de denuncias por violencia doméstica ante la
Delegacion de la Mujer aumenté en 200%.

5. La proporcion de mujeres autoras de homicidios es muy baja. En los dltimos
cinco afios tanto esa proporcion como la de victimas femeninas de delitos de
homicidios, han disminuido.

6. En la ultima década ha habido una proliferacion de leyes, decretos y
programas para favorecer las condiciones de vida de las mujeres, en temas
como violencia doméstica, hostigamiento sexual, embarazo adolescente,
maternidad, lactancia materna, relaciones de hecho y pensiones alimentarias.

7. El acceso a la educacion formal no muestra diferencias significativas entre
hombres y mujeres. Las mujeres muestran mejor rendimiento tanto en zonas
urbanas como rurales y tanto en primaria como en secundaria.



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Entre 1990 y 1995 poco més de la mitad de los diplomas de las universidades
estatales fueron otorgados a mujeres. Algunas carreras tienen una elevada
graduacion de mujeres (Educacion 70%, y Artes, Letras y Filosofia, 65%).

La fuerza de trabajo femenina tiene una escolaridad mas elevada y una
mayor calificacion profesional. Sin embargo, esto no se traduce en una
retribucion equitativa por su trabajo.

En el dltimo decenio, la tasa de ocupacién de las mujeres ha aumentado
cerca de cuatro puntos porcentuales.

El desempleo abierto y el subempleo visible afectan en mayor proporcion a
las mujeres.

En 1997, el 98% de la poblacion inactiva con deseos de trabajar pero con
imposibilidad de hacerlo por su dedicacion al trabajo reproductivo del hogar,
eran mujeres.

En promedio, las mujeres trabajan en empleos remunerados 10 horas por
semana menos que los hombres.

Con similares niveles de calificacién, las mujeres tienen ingresos por hora
inferiores a los hombres en casi todas las ocupaciones. Las trabajadoras
independientes reciben, en promedio, aproximadamente la mitad del ingreso
de los hombres en la misma condicién ocupacional.

Se estima que el valor del trabajo doméstico no remunerado representa cerca
del 13% del PIB.

Para las mujeres la familia y los hijos(as) son prioridad en sus vidas, en tanto
gue para los hombres lo méas importante es el trabajo. A medida que
aumenta el nivel educativo de las personas, los hombres asignan mas
importancia a la vida familiar y para las mujeres crece la valoracion de la vida
en pareja.

.La mayoria de la poblaciébn esta de acuerdo en que es positivo que las

mujeres tengan trabajos remunerados. Una abrumadora mayoria considera,
no obstante, que cuando las mujeres laboran fuera del hogar, los hijos(as)
pequefios sufren.

En 1997 una mujer fue nombrada Defensora de los Habitantes de la
Republica por la Asamblea Legislativa. En las elecciones nacionales de febrero
de 1998, resultaron electas dos vicepresidentas de la Republica y 11
diputadas (19%). En lo que concierne a plazas de regidores titulares y de
sindicos titulares, 34.3% y 30.0% fueron mujeres. Pese a lo anterior, las
mujeres fueron electas mayoritariamente en cargos publicos suplentes.



19.Una mayoria tanto de hombres como de mujeres opina que es importante
para el pais incrementar la participacién de las mujeres en cargos de eleccion
y decisién politica. Sin embargo, consideran que esta participacion puede
inducirlas a desatender el hogar y los hijos(as).

20.Durante 1997 se configura una iniciativa de participacion ciudadana bajo el
nombre de Agenda Politica de las Mujeres Costarricenses, la cual constituye
un espacio de reflexion, andlisis y elaboracion de propuestas de las mujeres
alrededor de demandas estratégicas que mejoren su situacién y condicién
politica.

Para analizar la situacion de las mujeres dentro de la perspectiva del desarrollo
humano sostenible, en términos de la equidad y la igualdad de oportunidades
para mejorar su calidad de vida y aumentar el acceso al espacio de toma de
decisiones, es importante considerar el nivel de avance alcanzado en cuanto a la
eliminacién de la discriminacion por razones de género, clase, zona, etnia,
idioma, religion y orientacion sexual (esta Ultima categoria no ha sido incluida
para el calculo de los indices descritos a continuacion).

Este nivel de avance ha sido medido a través del indice de Desarrollo relativo al
Género (IDG)’ y el indice de Potenciacion de Género (IPG)° desarrollados por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para referirse a la
disparidad de género en las diferentes dimensiones de la vida social. Costa Rica
tuvo un IDG de 0,825 para 1994 y ocupd el lugar 36 entre un total de 146 paises
estudiados. Por su parte, el IPG se estimd para 94 paises, entre los cuales Costa
Rica ocupd la posicién 26, lo que asociado a un valor en el indice de Pobreza
Humana (IPH) del 7%, evidencia una asociacion fuerte entre el grado de pobreza
humana y las oportunidades de las mujeres (MIDEPLAN, 1997).

° El IDG trata de captar el estado de avance mediante el conjunto de capacidad basica incluido en el
indice de Desarrollo Humano (IDH) ajustandolo con la desigualdad de género (esperanza de vida,
logro educativo e ingreso). Mientras mayor sea la disparidad de género en el desarrollo humano
basico, menor es el IDG de un pais en comparacion con su IDH.

® El IPG mide la desigualdad de género en esferas clave de la participacion econémica y politica y la
toma de decisiones.



CUADRO #1

RESUMEN DE INDICADORES — COSTA RICA

INDICADOR

Extension territorial

51,100 Km?

Division politica

7 provincias, 81 cantones, 449
distritos

Poblacion 3,3 millones
Mujeres 50,1%
Poblacion urbana 43%
Poblacién indigena 1,2%
Poblacién negra 1%
Poblacion inmigrante Mayoritariamente
nicaraguense
Esperanza de vida - Mujeres 79,2 afios
Esperanza de vida - Hombres 74,5 aios
Tasa de natalidad 23,2 por mil
Tasa de fecundidad 2,7
Namero promedio de hijos(as) 1,3

SALUD

Tasa de mortalidad general

4 por mil habitantes

Tasa de mortalidad infantil 12 por mil
Poblacién cubierta por la seguridad social 90,4%
Numero de hospitales 29
Namero de clinicas 161
Namero de habitantes por médico(a) 1092
Namero de camas por mil habitantes 1,7
Nacimientos asistidos por personal médico | 98%

ECONOMIA

Hogares bajo la linea de pobreza

21% (CEPAL, 1994)

Hogares en extrema pobreza 5,7%
Hogares jefeados por una mujer 20%
EDUCACION

Analfabetismo 5,3%
Poblacion de 5 a 17 afios cubierta por el|76,7%
sistema educativo regular

EMPLEO

Desempleo abierto - Mujeres 7,5%
Desempleo abierto — Hombres 4,9%
Mujeres en la PEA 28%
Mujeres ocupadas en el sector servicios 69%
Niflos(as) y adolescentes trabajadores 16,8%
Porcentaje de hogares donde existe un|11%




nino(a) trabajador(a)

PARTICIPACION POLITICA

Mujeres diputadas 11 de 57 (19%)

Mujeres regidoras 29,9%

XIl. DEFINICION CONCEPTUAL DE VIOLENCIA DE GENERO
CONTRA LAS MUJERES Y ALCANCES NACIONALES DE SU
APLICACION: MARCO NORMATIVO VIGENTE Y AMBITO DE LAS
ACCIONES QUE SE DESARROLLAN

Marco normativo internacional

Reconociendo que la Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948) no
era suficiente para enfrentar la situacion de discriminacion que viven las
mujeres, la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas
aprobd la Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (ratificada por Costa Rica en 1984). Esta
Convencidén establece, en forma juridicamente obligatoria, una serie de
principios aceptados universalmente y medidas para lograr que las
mujeres gocen de igualdad de derechos y oportunidades. La Convenciéon
reconoce la exclusion y las restricciones que han sufrido las mujeres por
razon de su sexo y pide a los Estados la promulgacion de leyes que
prohiban la discriminacion, recomienda medidas especiales temporales
para acelerar la igualdad de hecho entre mujeres y hombres y
disposiciones para modificar los patrones socioculturales que perpetuan
la discriminacion.

El presente informe toma como punto de partida la definicion de discriminacién
contra las mujeres de la Convencion para la Eliminaciéon de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer: “toda distincion, exclusion, o
restriccién basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, de los derechos humanos
y las libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural
y civil en cualquier otra esfera” (Articulo 1).

La Convencion establece, en forma juridicamente obligatoria para los
Estados, una serie de principios aceptados universalmente y medidas para
lograr que las mujeres gocen de igualdad de derechos y oportunidades. La
Convencioén reconoce la exclusion y las restricciones que han sufrido las
mujeres por razén de su sexo y pide a los Estados la promulgaciéon de
leyes que prohiban la discriminacion, recomienda medidas especiales
temporales para acelerar la igualdad de hecho entre mujeres y hombres y
disposiciones para modificar los patrones socioculturales que perpetdan



la discriminacion.

A pesar de la aprobacion de la Convencién, la violencia no habia sido
reconocida formalmente ain como una forma de violaciéon de los derechos
humanos. Este reconocimiento se logra en la Conferencia Mundial de
Derechos Humanos, realizada en Viena en 1993. La Declaraciéon de Viena
se convierte de esta forma en un documento historico para las mujeres,
ya gue por primera vez se reconoce expresamente gque la violencia contra
las mujeres constituye una violacion de los derechos humanos.

Ademas, Costa Rica ratifico en 1995 la Convencidn Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion de
Belem do Pard). A través de esta Convencidn, el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos reconoce que la violencia contra las mujeres constituye una
violacion de los derechos humanos. Se exige el respeto irrestricto de todos los
derechos de las mujeres como condicion indispensable para su desarrollo individual y
social, y la plena participacion en todas las esferas de la vida. La Convencion de
Belem do Parad sefiala que "la violencia contra las mujeres es una ofensa a la
dignidad humana y una manifestacion de las relaciones de poder histéricamente
desiguales entre mujeres y hombres, que trasciende todos los sectores de la
sociedad, independientemente de su clase, edad o religion; y que su eliminacion es
condicion indispensable para el desarrollo integral de las mujeres en todas las esferas
de la vida" (Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, 1994).

Esta Convencion define la violencia contra la mujer como “cualquier accion o
conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado”
(Articulo 1).

”Se entenderd que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y
psicologica:

a. que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier
otra relacion interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya
compartido el mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre
otros, violacién, maltrato y abuso sexual;

b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier
persona y que comprende, entre otros, violacion, abuso sexual,
tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso
sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas,
establecimientos de salud o cualquier otro lugar, y

C. que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes,
dondequiera que ocurra” (Articulo 2).



El Estado costarricense aprobé ademas sin reservas la Declaracion y la
Plataforma de Accion de Beijing (1995), que encierra el compromiso de
promover la igualdad, el desarrollo y la paz, asi como de aplicar la Plataforma de
modo que la perspectiva de género se incluya en todas las politicas y programas
nacionales e internacionales.

La Plataforma es un programa encaminado a crear las condiciones necesarias para la
potenciacién del papel de las mujeres en la sociedad. Su objetivo es eliminar los
obstaculos que dificultan la plena participacion de las mujeres en todas las esferas de
la vida publica y privada. Plantea que la igualdad entre mujeres y hombres
constituye una condicion indispensable para el logro de la justicia social, el desarrollo
y la paz. "Para obtener el desarrollo sostenible basado en el ser humano es
indispensable que haya una relacion transformadora, basada en la igualdad entre
mujeres y hombres" (Aplicacion de los Resultados de la Cuarta Conferencia Mundial
sobre la Mujer: Accion para la Igualdad, el Desarrollo y la Paz, Beijing, 1995).

Entre las esferas de especial preocupacién de la Plataforma de Accion estan la
violencia contra las mujeres; la falta de respeto, promocién y proteccion insuficiente
de los derechos humanos de las mujeres; la desigualdad entre las mujeres y los
hombres en el ejercicio del poder; los estereotipos sobre las mujeres y la desigualdad
de acceso y participacion de las mujeres en los sistemas de comunicacion; y la
persistencia de la discriminacion y violacion de los derechos de las nifias. En este
sentido, se exhorta a los Estados diseflar programas que impulsen acciones
tendientes al mejoramiento de la situacion de las mujeres y las nifias.

En lo relativo a la violencia contra las mujeres, la Plataforma de Accién de Beijing
representa un avance importante al establecer el caricter estratégico que deben
tener las acciones para lograr la igualdad de oportunidades, quedando atras la
etapa de las acciones puntuales, desconectadas entre si. Sus objetivos
estratégicos son los siguientes:

4. Adoptar medidas integradas para prevenir y eliminar la violencia contra la
mujer

5. Estudiar las causas y las consecuencias de la violencia contra la mujer y la
eficacia de las medidas de prevencién

6. Eliminar la trata de mujeres y a prestar asistencia a las victimas de la
violencia derivada de la prostitucion y la trata de mujeres.

La Plataforma de Accién plantea que las politicas sean estratégicas al
menos en cuatro sentidos (Centro Nacional para el Desarrollo de la
Mujer y la Familia, 1997):

Respecto de su contenido, que dejen de ser acciones de asistencia a
las mujeres, para buscar el cambio hacia las relaciones equitativas
de género;



En cuanto a su cobertura, que adquieran una dimensién
verdaderamente nacional, afectando no sélo a sectores o grupos de
mujeres sino al conjunto de la poblacion;

En el campo politico-administrativo, que se conviertan en
compromisos de gobierno a ejecutar por el conjunto de las
instituciones publicas;

Que convoguen a una convergencia entre las distintas fuerzas
politicas, las organizaciones de la sociedad civil y los organismos
gubernamentales, para que sean efectivamente politicas nacionales
de Estado, otorgandole asi la sostenibilidad que requieren.

Con este enfoque es evidente que las politicas publicas requieren de un
compromiso gubernamental, que implica toma de decisiones al mas
alto nivel del Gobierno y compromisos sectoriales e institucionales
para su ejecucion. En este sentido, el desarrollo de planes de accidn
integrales permite armonizar la transversalidad y visibilizar el
compromiso de los gobiernos para la ejecuciéon de dichos planes. Segun
la Plataforma de Accion Mundial (PAM) para lograr un funcionamiento
eficaz de los mecanismos nacionales es preciso que (CMF, 1998):

e. Se los considere en las instancias mas altas de gobierno que
sea posible, y que estén bajo la responsabilidad de un
ministro(a) del gabinete.

f. Existan mecanismos o procesos institucionales que agilicen,
segun proceda, la planificacion descentralizada, la aplicacion y
la vigilancia con miras a lograr la participacion de las
organizaciones no gubernamentales y organizaciones
comunitarias, empezando por la base.

g. Se disponga de suficientes recursos presupuestarios y
capacidad profesional.

h. Haya oportunidades para ejercer influencia en la formulacion
de todas las politicas gubernamentales.

En lo referente a la infancia y adolescencia, en 1990 Costa Rica ratifico la
Convencién sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en 1989. En esta Convencion se establece que los Estados
tienen la obligacion de tomar las medidas necesarias para proteger a nifios, nifias y
adolescentes de toda forma de discriminacion.

Marco normativo nacional

En el marco de distintos compromisos internacionales, el Estado costarricense ha
tomado medidas que incluyen la revision y promulgacion de legislacion, que intenta
ampliar el conjunto de derechos de las mujeres de todas las edades y condiciones y
por tanto a mejorar su situacién y posicion en la sociedad.



Costa Rica, a pesar de ser un pais pequefio cuyo PIB apenas supera los
US$2.500 per capita, muestra indicadores sociales mas cercanos a los
de paises desarrollados que a los de paises en desarrollo. Esto se debe
al énfasis que durante muchos afios se ha puesto en la politica social,
tomando decisiones innovadoras y en ocasiones contrarias a lo que se
considera esperable en cuanto a politicas de este tipo. El eje central
del area social ha sido la promocién de una sociedad solidaria e
integrada por las oportunidades, a través de garantizar el acceso
efectivo de toda la poblacion a programas sociales de calidad, ampliar
las oportunidades de desarrollo y prestar especial atencion a los
grupos mas desprotegidos.

La Constitucion Politica de la Republica (1949) establece que ninguna
persona podra ser sometida a discriminacion alguna contraria a la
dignidad humana (articulo 33, reformado en 1968) y que nadie sera
sometido a tratamientos crueles ni degradantes (articulo 40). La
Constitucién establece ademéas que el Estado procurara el mayor
bienestar a todos los habitantes del pais (articulo 50), particularmente
a las mujeres madres y a sus hijos e hijas (articulos 51 y 55),
especialmente en lo que respecta al trabajo y la educaciéon. Es
importante destacar que dos articulos de la Constitucion Politica
acaban de ser reformados: el articulo 20 que en lugar de decir: “Todo
hombre es libre en la Republica...”, dice: “Toda persona es libre en la
Republica...”, y el articulo 33 que decia “Todo hombre es igual ante la
ley y no podra hacerse discriminacion alguna contraria a la dignidad
humana”, ahora dice “Toda persona es igual ante la ley...”

El papel del Estado costarricense como responsable del bienestar
general de la poblacion, especificamente en lo relacionado con la
violencia contra las mujeres, se establece legalmente con la creacion
del Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia (CMF). Los
antecedentes del CMF se remontan a 1974, cuando se cred la Oficina
de Programas para la Mujer y la Familia en el Ministerio de Cultura,
Juventud y Deportes como la instancia encargada de coordinar las
acciones relacionadas a la celebracion del Afo Internacional de la
Mujer en 1975. Luego en 1976 se creo el Centro para el Mejoramiento
de la Mujer y la Familia, mediante la Ley #5988, como oOrgano
encargado de coordinar todas las actividades estatales relativas al
mejoramiento de las mujeres y las familias. Aunque se le otorga
independencia funcional y atribuciones claramente definidas, la ley no
implicd el establecimiento de dotacioén presupuestaria, lo cual implicd
serias limitaciones que impidieron el desarrollo pleno del trabajo.

Para mejorar esta situaciéon, en 1979 se elevd el Centro a rango de



Direccién dentro del Ministerio, la Direccion General para la Promocién
de la Mujer y la Familia. Sin embargo, no se logré contar con los
recursos humanos y materiales suficientes para el desarrollo pleno de
sus funciones.

En 1986 por medio de la Ley #7026 (que modificd la Ley #5988), se
creod el Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia como
ente rector de las politicas nacionales en beneficio de las mujeres, con
personeria juridica y patrimonio propio. Cabe sefalar que a pesar de la
fortaleza juridica y la amplitud de las competencias del CMF desde su
creacion, fue en el periodo 1994-1998 cuando éste asumid su funcion
rectora y gestora de las politicas publicas para el adelanto de las
mujeres y la equidad entre los géneros. Desde su creacién habia
desarrollado acciones mas de caracter asistencial, que no coincidian
con la amplitud de sus atribuciones segun la Ley de Promocién de la
Igualdad Social de la Mujer (1990). Con el fin de alcanzar esta funcién
rectora, y convertirlo asi en el Mecanismo Nacional, se inicié un
proceso de fortalecimiento institucional a través de la reorganizacion
interna, la elevacion del perfil técnico, el aumento en el numero de
profesionales y con esto, el lanzamiento de politicas publicas para la
equidad de género.

El papel del Estado costarricense en lo referente a la protecciéon de los
derechos de las mujeres se fortalece ademas con la promulgaciéon de
varias leyes en la década de los noventa: la ley de creacion de la
Delegacion de la Mujer (1990), la de Promocion de la Igualdad Social de la
Mujer (1990), la de la Defensoria de la Mujer en la Defensoria de los
Habitantes (1993), la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la
Docencia (1995), la Ley contra la Violencia Doméstica (1996), el Codigo de la
Nifiez y la Adolescencia (1997), la Ley General de Proteccién a la Madre
Adolescente (1997) y el Reglamento sobre Salud Sexual y Reproductiva
(1999).

Ademas, en lo referente a familia se basa en las reformas realizadas a
leyes y cddigos como la Ley sobre la Regulacion de la Union de Hecho
(1995), las reformas al Cédigo de Familia (1994 y 1995), la Ley de Pension
para Discapacitados con Dependientes (1996) y la Ley de Pensiones
Alimentarias (1996).

En cuanto a infancia y adolescencia, se aprueba la Ley Organica del
Patronato Nacional de la Infancia (1997), la Ley de Justicia Penal Juvenil
(1997), la Ley de Adopciones (1995), el Convenio relativo a la proteccién del
nifo y a la cooperacién en materia de adopcién internacional (1995) y la Ley
contra la Explotacion Sexual de Menores (1999).

En lo referente a la no discriminacién de las mujeres en el empleo,



Costa Rica cuenta con:

a. Cadigo de Trabajo (1943).

b. Convenios: el relativo a la remuneracion entre la mano de obra
masculina y femenina por un trabajo de igual valor (1960), el
relativo al trabajo nocturno de las mujeres empleadas en la
industria (1960) y el relativo a la discriminacion en materia de
empleo y ocupacion (1961).

c. Leyes: la referente a la prohibicion en la discriminacion del trabajo,
la que sanciona el hostigamiento sexual en el empleo y la docencia
(1995), la general de guarderias infantiles y hogares escuela (1994)
y la de riesgos del trabajo (1982).

d. Decreto: sobre el trabajo nocturno de las mujeres (1966).

En lo que respecta a Decretos Ejecutivos emitidos en torno al problema
de la violencia contra las mujeres se pueden citar: el establecimiento
del Plan Nacional para la Atencién y la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar
(1996), la creacion de una Comisibn en el sector Salud para la
implementacion del Plan Nacional para la Atencién y la Prevencién de la
Violencia Intrafamiliar (1996) y la declaracion del Dia Nacional de la No
Violencia contra las Mujeres (1996).

A inicios de 1998, el Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la
Familia se transformd en Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) vy el
Plan Nacional para la Atencion y la Prevencidon de la Violencia
Intrafamiliar (PLANOVI) se convirtié por Decreto Ejecutivo en Sistema
Nacional para la Prevencion y la Atencion de la Violencia Intrafamiliar (Sistema
PLANOVI). El Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) continta asi la
mision asignada originalmente al CMF de ser el ente rector de la
formulacién de politicas publicas para la igualdad y equidad de género y
de la proteccion de los derechos de las mujeres establecidos tanto en
declaraciones, convenciones y tratados internacionales como en el
ordenamiento juridico costarricense. Ademas, en mayo de 1998, a raiz de
las elecciones presidenciales se designd por primer vez a una Ministra
de la Condiciéon de la Mujer, quien se desempefia ademas como
Directora Ejecutiva del INAMU.

En la actualidad el INAMU esta pasando por un periodo de
reestructuraciéon de sus areas y programas, en el marco del proceso de
estructuracion institucional para la adecuacién estratégica y funcional
de acuerdo a su nuevo rango y funciones. Es asi que al momento de
realizar este informe se identificaron las siguientes areas estratégicas
de trabajo: Gestidn de Politicas Publicas para la Equidad; Liderazgo,
Ciudadania Activa y Gestion Local; Condicidon Juridica y Proteccion de
los Derechos de las Mujeres; Construccion de ldentidades y Proyectos



de Vida; y Violencia de Género. Dichas areas de trabajo han sido
estructuradas para el cumplimiento de los objetivos y metas
planteadas en su ley de creacion. Los fines del INAMU son (Ley de
Creacion, 1998):

5. Formular e impulsar la politica nacional para la igualdad y equidad
de género, en coordinaciéon con las instituciones pdublicas, las
instancias estatales que desarrollan programas para las mujeres y
las organizaciones sociales.

6. Proteger los derechos de las mujeres consagrados tanto en
declaraciones, convenciones y tratados internacionales como en el
ordenamiento juridico costarricense; promover la igualdad entre los
géneros y propiciar acciones tendientes a mejorar la situaciéon de las
mujeres.

7. Coordinar y vigilar que las instituciones publicas establezcan y
ejecuten las politicas nacionales, sociales y de desarrollo humano,
asi como las acciones sectoriales e institucionales de la politica
nacional para la igualdad y equidad de género.

8. Propiciar la participacion social, politica, cultural y econdémica de las
mujeres y el pleno goce de sus derechos humanos, en condiciones
de igualdad y equidad con los hombres (Articulo 3).

Aplicacion de la Plataforma de Accién de Beijing en Costa Rica (Anexo #2)

La aplicacion gubernamental de la Plataforma de Accion de Beijing se
inicié en el periodo 1994-1998 a través de tres planes nacionales: el
Plan para la lgualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres
(PIOMH), el Plan Nacional de Combate a la Pobreza (PNCP) y el Plan
Nacional para la Prevencion y la Atencion de la Violencia Intrafamiliar
(PLANOVI). Ademas, se expreso para el mismo periodo en el desarrollo
de cuatro programas estratégicos: 1) Promocion de la Ciudadania
Activa de las Mujeres (PROCAM), 2) Coordinacion de las Oficinas
Ministeriales y Sectoriales de la Mujer (OMM/0OSM), 3) Oficinas
Municipales de la Mujer y 4) Mujeres Adolescentes. Estos planes y
programas iniciaron su desarrollo a través del CMF (hoy INAMU). En la
actualidad el INAMU desarrolla una serie de programas especificos
para la continuacion de la aplicacion de la Plataforma de Accién de
Beijing, a través de sus diversas areas de trabajo.

A continuacién se detallan los planes y programas iniciales (1994-
1998) en lo referente a la Plataforma de Accion de Beijing y su
desarrollo a partir de 1998 hasta la actualidad.

Plan para la lgualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres (PIOMH)




El PIOMH fue un instrumento de politicas publicas que reunid las
actuaciones de la administraciéon publica en un plan visible y armdénico
con el objetivo general de lograr la equidad de género en los ambitos
legislativo, familiar, educativo, de salud, cultural y de comunicacion,
laboral, ambiental y de toma de decisiones. Comprendié 192 acciones
estratégicas, estructuradas en ocho areas tematicas, ejecutadas por 34
ministerios e instituciones auténomas (Ver Anexo #3). Los objetivos
estructurales del PIOMH fueron:

1. Incluir la perspectiva de género en los planes institucionales de las
diferentes entidades de la Administracion Publica.

2. Mostrar que la problematica de las mujeres no esta aislada de la
problematica global del pais.

3. Convertir en politicas de Estado la implementacién de programas y
la adopcion de medidas que garanticen una igualdad plena entre
mujeres y hombres.

Las principales acciones realizadas a través del PIOMH fueron las
siguientes:

1. Campafna estratégica para la difusion popular del PIOMH, cuyo
objetivo central fue lograr la sostenibilidad de este esfuerzo de
planificaciéon de género a largo plazo, apoyada en el conocimiento
que tenga la poblacién meta sobre las diferentes actividades que se
realizan.

2. Elaboracion del Addendum del PIOMH, con el fin de incorporar la
perspectiva de género en el disefio de politicas de los sectores
agropecuario y ambiental, situando a productores y productoras
como agentes beneficiarios del proceso de desarrollo sostenible que
propicia el Estado. Se busca potenciar y mejorar la eficiencia de las
mujeres rurales en las tareas que tradicionalmente han
desempefado, asi como su incorporaciobn en actividades
dinamizadoras de la reconversion productiva, en condiciones de
igualdad de oportunidades (en el acceso y control de la tierra, de los
recursos naturales, capacitacion, financiamiento, mercados, gestion
empresarial).

3. El apoyo a la creaciéon de la Unidad Sectorial de Género y Desarrollo
en la Secretaria Ejecutiva de Planificacion Sectorial Agropecuaria
(SEPSA), con el fin de consolidar el trabajo de género en el sector.

4. Elaboracion y aplicacion de modulos y material didactico para la
formacién de maestros(as) y para uso en las aulas, conteniendo
pautas para la eliminacion de estereotipos y roles tradicionales
asignados a los géneros.

5. La creacidon de la Comisidn Asesora para el Registro Estadistico con
Enfoque de Geénero, via decreto ejecutivo del Ministerio de



Economia, Industria y Comercio. Esta comision revisé los
instrumentos de registro estadistico para garantizar que los censos,
encuestas e investigaciones nacionales que se realicen incorporen la
vision de género.

. Impulso a la revision de la normativa interna de importantes

entidades estatales (como la CCSS, el Consejo Nacional de
Produccidén, el Instituto de Desarrollo Agrario y el Movimiento
Nacional de Juventudes) con el fin de promover condiciones de
equidad genérica.

El balance de los resultados de la aplicacion del PIOMH es muy positivo.
Algunos de los aspectos que destacan son (CMF, 1998):

1.

2.

En el 53% de las instituciones participantes en el Plan se logro
introducir la perspectiva de género en sus actuaciones.

A diciembre de 1997, el porcentaje de ejecucion de las acciones del
Plan fue de 77,52%6.

. Para inicios de 1998, 94% de las instituciones con

responsabilidades en el PIOMH contaba con su enlace.

Participacion de 1500 funcionarios(as) publicos(as) de las 34
instituciones ejecutoras del PIOMH en los procesos de
sensibilizacion y capacitacion desarrollados entre 1995 y 1998.

Actualmente el Instituto Nacional de las Mujeres desarrolla programas
para la equidad de género en las politicas publicas a través del Area de
Gestion de Politicas Publicas para la Equidad cuyos fines son (INAMU, 1999):

S.

Asegurar que en la formulacién, implementacion, seguimiento y
evaluaciéon de las politicas publicas sectoriales y nacionales, se
garantice la equidad entre mujeres y hombres, en el acceso,
disposicion y control de los procesos y beneficios del desarrollo,
enfatizando los ambitos de salud, educacién y cultura, ciencia y
tecnologia, economia y trabajo, y medio ambiente.

. Propiciar condiciones para la incorporacién del enfoque de género

en la planificacion estratégica de las instituciones del sector publico.

. Monitorear el cumplimiento, por parte de las instituciones del sector

publico, de las politicas publicas en materia de equidad de género.

. Contribuir en el disefio de indicadores que permitan medir el efecto

diferencial de las condiciones de vida de mujeres y hombres
producto de la aplicacién de politicas publicas para la equidad de
género.

Plan Nacional de Combate a la Pobreza (PNCP)

ElI PNCP fue un plan para impulsar politicas publicas y acciones



integrales para disminuir los niveles de pobreza a nivel nacional. Tuvo
cinco ejes de accion: solidaridad, desarrollo local, infancia y
adolescencia, trabajo y mujeres. El eje Mujeres del PNCP estuvo
coordinado por el Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la
Familia y se desarroll6 a través de una estrategia de trabajo
intersectorial e interinstitucional que favoreciera la creacion de
condiciones personales, institucionales y comunitarias para un acceso
mas equitativo de las mujeres a los recursos y servicios que la
sociedad ofrece: trabajo remunerado Yy recursos productivos,
capacitacion laboral que no enfatice en los roles productivos
tradicionales, alfabetizacion, informacién sobre sus derechos y
organizacion de las mujeres, entre otros.

Los objetivos generales del Eje Mujeres del PNCP fueron:

1. Incidir sobre las causas que estan en la base del problema de la
feminizaciéon de la pobreza, como son las barreras estructurales que
impiden el acceso de las mujeres al mercado laboral, a los recursos
productivos, a la educacién y a la capacitacion laboral.

2. Ampliar y propiciar la creacion de nuevas oportunidades para las
mujeres pobres, para ir modificando:

a. la actual divisién genérica del trabajo y

b. los patrones culturales que naturalizan y fomentan la impunidad
de la paternidad irresponsable, la violencia intrafamiliar contra
las mujeres, y en general su posicion de subordinacion y
discriminacioén por su condicién de género.

El Eje Mujeres definié nueve areas de accidn, desarrolladas a través de
diversas instancias (ver Anexo #4): insercion laboral y acceso a
recursos productivos, capacitacion laboral, alfabetizacién laboral,
salud, vivienda y habitat, apoyo en la atencién y educacién de hijos e
hijas, asistencia legal, cultural-resocializacion de roles y patrones de
comportamiento, organizacion y liderazgo.

Los objetivos del Programa de Coordinacién del Eje Mujeres del PNCP en el
CMF fueron (CMF, 1998):

1. Promover y velar pos la inclusién de la perspectiva de género en las
acciones institucionales e interinstitucionales del Eje Mujeres.

2. Promover la participacion del CMF en programas y proyectos
integrales e interinstitucionales que garanticen el cumplimiento de
los compromisos adquiridos en el marco del Eje Mujeres.

Las principales acciones desarrolladas por el CMF en lo referente al PNCP
fueron:



Coordinacién de la Comision Interinstitucional del Eje Mujeres.

. Fortalecimiento de la participacion de las mujeres en los planes de

desarrollo local.

3. Construccién y supervision de la ejecucion del componente de
Formacion Humana del Programa de Formacion Integral a Mujeres
Jefas de Hogar en condiciones de pobreza.

4. Promocioén, definicion y aplicacion de politicas publicas hacia

mujeres adolescentes.

N =

Los principales resultados del Programa fueron (CMF, 1998):

1. Formulacién de las lineas de accion estratégica para satisfacer las
necesidades y promover los intereses de las mujeres en condiciones
de pobreza.

2. Visibilizacion de la situacion de las mujeres en las comunidades
para responder a sus necesidades.

3. Sensibilizacion a funcionarios(as) de los Equipos Técnicos de las
comunidades prioritarias, sobre la perspectiva de género en el
diagndstico y planificacion local.

4. Estimulo de la coordinacién y cooperacion internacionales a favor de
las mujeres.

5. Potenciacion de las mujeres en condiciones de pobreza a través de
la participaciéon de 25.000 mujeres (en 1996) en los talleres de
Formacioén Integral para Jefas de Hogar.

Actualmente el INAMU desarrolla acciones en este ambito a través del
Programa de Atencién a las Mujeres en Condiciones de Pobreza del Area de
Liderazgo, Ciudadania Activa y Gestiéon Local. Por medio de la Ley de
Atencién a las Mujeres en Condiciones de Pobreza (Ley #7769 de
1998) se cred la Comision Nacional Interinstitucional para atender a las
mujeres pobres, adscrita al Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS),
quien coordina, e integrada también por el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), el Ministerio de Trabajo y Bienestar Social, el
Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) y la Presidencia de la
Republica. Dicha Comision tiene como funciones:

1. Definir las politicas y los programas para atender a las mujeres en
condiciones de pobreza, con prioridad a las jefas de hogar.

2. Dar seguimiento a las acciones interinstitucionales.

3. Proponer los presupuestos de los programas para las instituciones
encargadas de ellos.

4. Definir el numero de mujeres en condiciones de pobreza que seran
atendidas cada afio. De este total al menos el 25% deberan ser
jefas de hogar.



5. Evaluar el impacto del programa y divulgar sus resultados.

6. Definir los procedimientos y mecanismos para seleccionar a las
mujeres participantes.

7. Crear las comisiones interinstitucionales de enlace regional que se
requieran para ejecutar los programas dirigidos a las mujeres en
condiciones de pobreza.

El programa de atencidon a las mujeres en condiciones de pobreza tiene
tres componentes: 1) fortalecimiento personal y colectivo (a cargo del
INAMU), 2) capacitacion técnica para la insercion laboral (a cargo del
INA) y 3) incentivo econdmico (a cargo del IMAS). Ademas, las
mujeres participantes en el programa tendran prioridad para ser
favorecidas con el bono gratuito de la vivienda. La meta de atencién
para 1999 ha sido fijada en 5,549 mujeres.

El componente de Fortalecimiento Personal y Colectivo (a cargo del INAMU)
tiene como finalidad que las mujeres puedan crear y apropiarse de
herramientas afectivas y cognitivas para generar cambios personales y
colectivos orientados a la toma de decisiones en los distintos ambitos
de sus vidas. Este proceso esta pensado para ser implementado en un
periodo de tres meses (12 sesiones de seis horas cada una) e incluye
temas como: socializacion e identidad de género, derechos de las
humanas, organizacion y liderazgo, proyecto de vida y toma de
decisiones.

Actualmente se esta organizando la capacitacion para las facilitadoras
(encargadas de desarrollar el proceso con las mujeres participantes en
el programa durante este afno).

Plan Nacional para la Atencidn vy la Prevencién de la Violencia Intrafamiliar

(PLANOVI)

El PLANOVI fue un instrumento que articuld las acciones del Estado y la
sociedad civil para la deteccion, la atencion y la prevencion de la
violencia intrafamiliar, asi como para la transformacién de los patrones
socio-culturales que la legitiman y perpetian. En el disefio y
elaboraciéon del PLANOVI participaron doce instituciones estatales y
seis organizaciones no gubernamentales (ver Anexo #5). Sus objetivos
generales fueron:

1. Poner en funcionamiento un sistema institucional que permita la
deteccidén de los casos de violencia intrafamiliar.

2. Desarrollar acciones oportunas para interrumpir la escalada
agresiva y brindar a las victimas la atencion que necesiten durante
la fase de emergencia, asi como para posibilitar su recuperacion y la



construccién de una vida sin violencia.

3. Promover acciones que incidan y busquen cambiar los patrones
socioculturales que justifican y alientan las conductas violentas.

4. Propiciar un estilo de relaciones humanas no violentas basadas en
el respeto a la individualidad y la diferencia, asi como el aprendizaje
de conductas alternativas para la resolucion no violenta de los
conflictos.

Las principales acciones y logros del PLANOVI seran desarrollados en
el apartado correspondiente a Planes Nacionales para enfrentar la
violencia intrafamiliar.

En la actualidad, el INAMU desarrolla el Sistema PLANOVI (Anexo #6)
a través del Area de Violencia de Género que se plantea los siguientes
fines (INAMU, 1999):

5. Abordaje de la violencia de género, su deteccion, atencién vy
prevencion, asi como la transformacion de los patrones socio-
culturales que la originan y perpetiuan, como un problema de
derechos humanos y condiciéon indispensable para avanzar hacia la
equidad de género.

6. Velar por Ila aplicabilidad de los instrumentos juridicos
internacionales suscritos por el Estado costarricense y legislacion
nacional relativa a la violencia contra la mujer.

7. Coordinar acciones y servicios con las instituciones del sector
publico, organizaciones privadas y no gubernamentales alrededor
de la problematica de la violencia de género.

8. Establecer los mecanismos estratégicos para la consolidaciéon del
Sistema Nacional para la Atencion y la Prevencion de la Violencia
Intrafamiliar como politica de Estado.

Programa de Ciudadania Activa de las Mujeres (PROCAM)

El PROCAM procurd la busqueda de la equidad en el ejercicio pleno de la
ciudadania de las mujeres, mediante su participacion igualitaria y real en el poder
politico y en la toma de decisiones en todos los niveles de la sociedad, mas alla
de las estructuras organizacionales, sociales, sectoriales y gremiales.

Las lineas estratégicas que guiaron las acciones del PROCAM fueron:

1. Fortalecimiento del liderazgo de las mujeres para la toma de decisiones en las
comunidades, las organizaciones sociales, los partidos politicos y la
administracién publica.

2. Lograr que las acciones dirigidas a promover el liderazgo de las mujeres, su
participacion en la toma de decisiones en la vida publica y politica, y la



garantia de su acceso a posiciones de poder, se constituyan en una politica
de Estado.

Estimular y propiciar la solidaridad, la concertacién y busqueda de consensos
entre mujeres de diferentes sectores, como recurso para ejercer
colectivamente una mayor capacidad de influencia.

Promover y propiciar cambios en los patrones socioculturales que influyen en
el restringido acceso de las mujeres a la toma de decisiones y al poder en la
vida publica y politica del pais.

Los principios rectores del PROCAM fueron: el trabajo con un enfoque pluralista e
inclusivo, el reconocimiento y respeto a la diversidad de formas de pensar de las
mujeres y la estrecha vinculacion con las propias mujeres para que el Programa
fuera producto de la concertacion y el consenso.

Las principales acciones del PROCAM incluyeron:

1.

La realizacion de foros sobre participacion politica y liderazgo de las mujeres
en la toma de decisiones, dirigidos a mujeres de los partidos politicos y lideres
comunitarias y de otras organizaciones sociales, cuyos principales objetivos se
han orientado a que el Estado asuma los derechos politicos de las mujeres
como una responsabilidad y a colocar en la agenda de la discusion publica el
tema de la participacion politica de las mujeres en la toma de decisiones.
Capacitacion en formacién politica para el desarrollo de habilidades y
destrezas, en técnicas para incorporar la perspectiva de género en politicas y
leyes y en liderazgo e identidad de género.

Seguimiento del Proyecto de Ley pata reformar los articulos 5y 6 de la Ley
de Promocion de la Igualdad Social de la Mujer (Ley de Igualdad Real), en
cuanto a los puestos elegibles, que contempla un minimo de 40% de mujeres
en puestos de eleccién popular y un 10% de la deuda politica destinado a la
formacion y capacitacion politica de las mujeres.

Definicién de los mecanismos y procedimientos via reglamento para disponer
de informacién estadistica sobre participacion politica, desagregada por sexo.
Disefio de la campafia “Por los derechos politicos de las mujeres”, en
coordinacién con el Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia
(hoy INAMU) vy la Universidad de Costa Rica.

Entre los logros del PROCAM destacan (CMF, 1998):

1.

Haber colocado en la agenda publica —junto con iniciativas surgidas de otras
personas y sectores de la sociedad - el problema del restringido acceso de las
mujeres a la toma de decisiones politicas.

El establecimiento de mecanismos de accién afirmativa en la legislacién para
asegurar el acceso de las mujeres a puestos de decision politica en los
partidos y de eleccion popular (la introduccién del sistema de cuotas minimas
de participaciéon de las mujeres en el Codigo Electoral de 1996).



En la actualidad, el INAMU desarrolla a través del Area de Liderazgo,
Ciudadania Activa y Gestion Local programas para el liderazgo y
empoderamiento de las mujeres y de instrumentalizacion de las politicas a nivel
local. Los fines de esta area son (INAMU, 1999):

4. Contribuir a fortalecer el liderazgo de las mujeres y su participacion en la
toma de decisiones en las comunidades, las organizaciones sociales, los
partidos politicos, la administracion publica y los Poderes del Estado. Un
liderazgo que comprenda una mayor presencia, calificacion y capacidad de
influencia de las mujeres en la vida publica y politica del pais, tanto a nivel
nacional como local.

5. Contribuir y velar por la transversalidad de las politicas publicas de equidad
de género a nivel regional y local, con la participacién de las organizaciones
de la sociedad civil.

6. Impulsar y/o fortalecer la organizacion de las mujeres, desde el nivel local y
regional, para la satisfaccion de sus necesidades préacticas e intereses
estratégicos.

Programa de Coordinacién de las Oficinas Ministeriales y Sectoriales de
la Mujer (OMM/OSM)

El Programa de Coordinacion de las Oficinas Ministeriales y Sectoriales de la
Mujer (OMM/OSM) tuvo como objetivo operativizar las politicas publicas sobre las
mujeres, tanto en los planes de los Ministerios como de las instituciones
descentralizadas.

Las principales acciones incluyeron:

1. Disefio y ejecucién de un programa de sensibilizacion y capacitacion en
género, dirigido a jerarcas, mandos medios y encargados(as) de programas y
proyectos, con el objetivo de incorporar la perspectiva de género en las
diferentes etapas del quehacer institucional.

2. Jornadas de trabajo para la consolidacion organica y funcional de las oficinas
ministeriales y sectoriales y elaboracion de la estrategia metodoldgica para el
trabajo de género a nivel institucional.

3. La creacion de 15 OMM/OSM (9 en ministerios y 6 en instituciones
autonomas).

El Programa de Oficinas Municipales de la Mujer se cred con el objetivo de
ofrecer un espacio en la estructura municipal y con apoyo interinstitucional e
intersectorial para instalar servicios de informacion, orientacion y atencion a las
mujeres, especialmente en lo referente a violencia intrafamiliar y difusion de
derechos. Durante 1996-1997 se crearon ocho oficinas. A partir de 1998, algunas



oficinas fueron cerradas y las demas pasaron por un proceso de reestructuracion
gue intentd ampliar los servicios que ofrecian.

En la actualidad, el INAMU promueve la creacion de comisiones de alto nivel
especializadas en género en los ministerios e instituciones auténomas con el fin
de transversalizar las politicas para la equidad de género a través del apoyo en la
elaboracion y definicién de politicas institucionales.

Programa de Mujeres Adolescentes

El Programa de Mujeres Adolescentes surgidé en el marco del Programa de
Formacién Integral a Mujeres Pobres Jefas de Hogar. Este programa se propuso
impactar a dos niveles fundamentalmente: 1) el impulso de politicas publicas
para la igualdad de oportunidades y derechos de las mujeres adolescentes y 2) el
fortalecimiento de la gestion de instituciones y organizaciones que dirigen
acciones hacia este sector para propiciar enfoques y respuestas integrales que
coloquen a las adolescentes en condiciones de mayor igualdad y equidad social.

El trabajo se realiz6 en los siguientes campos:

1. Promocion de politicas publicas para la igualdad de oportunidades y derechos
de las mujeres adolescentes en el marco del PIOMH.

2. Sensibilizacion y asesoria sobre género y accion institucional que potenciaran
las capacidades del personal y dirigentes de organismos que trabajan con
poblacién adolescente.

3. Acciones de sensibilizacion /informacién que revaloraran la posicién social de
las y los adolescentes e incidieran en las relaciones desiguales de poder que
se dan entre personas adultas y adolescentes.

4. Produccion de material educativo con perspectiva de género para ser

ofrecidos en los procesos de sensibilizaciébn y capacitacion de organismos

publicos y privados.

Fortalecimiento del liderazgo femenino.

6. Realizacién de investigaciones acerca de las problematicas y situaciones
particulares que enfrenta la poblacion adolescente y joven en el pais con el
fin de sensibilizar a los sectores con poder de decision y para que los(as)
adolescentes conozcan, problematicen y formulen propuestas frente a dichas
realidades sociales.

o

Los principales logros fueron los siguientes (CMF, 1998):

1. Campafa radial para la prevencién, denuncia y sancién del hostigamiento
sexual dirigida a la poblacién adolescente.

2. Capacitacion en torno al problema del hostigamiento sexual a 121
orientadores(as), 220 profesores(as) y personal administrativo de centros
educativos, 623 adolescentes y 113 estudiantes universitarios(as).



3. Realizacién de una investigacion acerca de los factores socio-culturales que
inciden y problematizan el embarazo adolescente en comunidades priorizadas
en razon de pobreza (Rincon Grande de Pavas y Sarapiqui), con énfasis en
aspectos vinculados a la identidad, la paternidad, la maternidad y el proyecto
de vida de los(as) adolescentes.

4. Proceso de sensibilizacion y asesoria directa a seis organismos que trabajan
con adolescentes y jovenes, para concebir y aplicar una estrategia sensible al
género que pudiera ofrecer atencion diferenciada a las necesidades de los y
las adolescentes y jévenes.

Actualmente, el INAMU cuenta con el Area de Construccion de Identidades
y Proyectos de Vida, dirigida al trabajo con nifias y adolescentes, que tiene los
siguientes fines (INAMU, 1999):

4. Impulsar acciones de caracter educativo, informativo y divulgativo para el
cambio de patrones socioculturales que reproducen y legitiman relaciones de
desigualdad entre los géneros, teniendo como escenario los procesos de
construccion de identidades y la familia como espacio de socializacion.

5. Promover politicas y acciones para la igualdad de oportunidades y derechos
de las nifilas y mujeres adolescentes que les permita construir proyectos de
vida autbnomos en relaciones de equidad.

6. Incidir en los procesos vinculados a la construccién de la masculinidad y la
paternidad.

Esta area desarrolla dos programas: Amor Joven y Construyendo
Oportunidades (1999). El programa Amor Joven tiene como propésito lograr
el fortalecimiento de nifias, nifos y adolescentes para que desarrollen una
sexualidad plena y responsable a través de la aplicacion de un modelo de
prevencion integral de caracter educativo que facilite a las instituciones publicas,
ONG y organizaciones comunitarias la tarea de reconceptualizar sus enfoques
tedrico-metodoldgicos de prevencién en este campo. El programa comprende
acciones en cinco componentes: capacitacién, comunicacién, analisis de la
normativa y los procedimientos técnico-administrativos, investigacion e
informacion y participacion.

El programa Construyendo Oportunidades tiene como propdésito crear
oportunidades para el fortalecimiento personal y social y el mejoramiento de la
calidad de vida de niflas y adolescentes embarazadas y madres mediante su
participacion en procesos de capacitacion en formacion para la vida y su acceso a
una oferta integral de servicios de salud, educacion, insercion laboral y servicios
de cuidado y atencién a sus hijas e hijos. El programa comprende acciones en
cuatro componentes: capacitacion en formacion para la vida, divulgacion y
promocion de derechos, organizacion de una oferta de servicios de atencién
integral, investigacion e informacion.



Ademas, el Consejo de Integracién Social Centroamericano con el apoyo de la
Unién Europea impuls6 un proyecto de caracter regional, ejecutado en el periodo
1996-1998 y coordinado directamente por el CMF, que buscé generar
condiciones que posibilitaran el desarrollo integral de las adolescentes en un
marco de igualdad de derechos y oportunidades. Participaron instituciones
gubernamentales y organizaciones no gubernamentales y comunitarias que
tenian incidencia directa en la salud integral, la educacion, la formacion laboral,
la proteccion legal y la organizacion de las adolescentes.

El trabajo fue desarrollado en cuatro provincias: San José (Pavas,
Desamparados, Alajuelita, Barrios Sagrada Familia, Cristo Rey y Cuba),Cartago
(Cartago Centro, San Blas, Tejar, Cocori, Turrialba Centro, la Suiza, San Juan Sur
y Carmen Lyra), Puntarenas, Puntarenas (Tarcoles) y Heredia (Cantén Central).

Las principales acciones incluyeron:

1. Promocion del programa en la Comisién Nacional de Atencion Integral a la
Adolescencia (instancia en la que participan instituciones gubernamentales,
no gubernamentales y organismos de cooperacion), con el fin de formular
una politica nacional y definir una estrategia de coordinacion y seguimiento
institucional sobre embarazo, maternidad adolescente y paternidad.

2. Proyecto Género, Accion Institucional y Liderazgo Femenino en el trabajo con
adolescentes y jovenes, en el marco del Programa Mujeres Adolescentes de la
CEE en convenio con los gobiernos de Costa Rica, Nicaragua y Honduras, que
comprende elementos basicos de asesoria, capacitacion y planificacion en
aspectos de género y adolescencia, sensibilizacion, organizacion y liderazgo,
combinando actividades de divulgacion, produccién de materiales didacticos y
metodoldgicos.

3. Proyecto de investigacion del embarazo adolescente en comunidades
priorizadas en razén de pobreza (proyecto regional coordinado por las
Primeras Damas y el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, orientado a
profundizar en los factores socioculturales que reproducen la maternidad
temprana.

4. Proyecto de investigacion sobre hostigamiento sexual en poblacion
adolescente escolarizada, a cargo del Instituto de Investigaciones Psicolbgicas
de la Universidad de Costa Rica con el apoyo de UNICEF, el Programa de
Mujeres Adolescentes de la CEE y los gobiernos de Costa Rica, Nicaragua y
Honduras.

5. Disefilo del marco metodolégico para la realizacion de campafias que
combinen acciones de divulgacion en los medios de comunicacion y
actividades de sensibilizacién/ capacitacion a adolescentes y jovenes sobre
hostigamiento sexual, embarazo adolescente y paternidad responsable.

Otros proyectos / Otros sectores




Ademas, en el pais existen otros proyectos dirigidos a sectores especificos de la
poblacién, que aunque no estén dirigidos exclusivamente a mujeres 0 se
enfoquen especificamente en el problema de la violencia de género contra las
mujeres, implican avances en la politica social orientados a la ampliaciéon y
creacion de igualdad de oportunidades para garantizar la plena insercion social,
econdmica y politica de todas las personas, reconociendo las particularidades de
los diversos grupos de la poblacion. Entre estos proyectos se puede citar:

INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

4. Comité Directivo Nacional de Lucha contra el Trabajo Infantil,
conformado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el Patronato
Nacional de la Infancia, la Organizacion Internacional del Trabajo y el Fondo
de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Este Comité elabord el Plan
Nacional de Prevencion y Eliminacién Progresiva del Trabajo Infanto-Juvenil
cuyo objetivo principal es “prevenir, rehabilitar, eliminar y proteger a los
ninos, ninas y adolescentes de aquellos trabajos nocivos, abusivos y en
condiciones de explotaciobn que amenacen su seguridad, salud, educacion,
moralidad, dignidad, autoestima y su pleno desarrollo social, fisico, espiritual
y psicoldgico”. Ademas, se ha planteado una reforma al articulo 89 del Cédigo
de Trabajo, en donde se prohibe el trabajo para la poblacibn menor de 15
afos.

5. Programa de Atencién Integral del Adolescente, coordinado Yy
ejecutado por la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) con la
colaboracion del Ministerio de Salud, el Fondo de las Naciones Unidas para la
Poblacién (FNUAP) y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). El
programa tiene como proposito la atencién integral de la poblacién
adolescente (de 10 a 19 afos 11 meses) con un enfoque bio-psico-social, que
incorpora la participacion tanto de la poblaciébn objetivo como de las
comunidades. La atencion se ofrece a través de las Clinicas del Adolescente,
de la organizacion de los Congresos de los Adolescentes (nacionales y
regionales), del servicio telefébnico de emergencia y consulta “Cuenta
Conmigo” y de la produccion de materiales de prevencion.

6. Proyecto de Fortalecimiento del Modelo de Atencidon Integral de los
Derechos de la Poblaciéon Adolescente en Rincon Grande de Pavas,
gjecutado en forma interinstitucional con la participacion de la CCSS,
Coopesalud, R.L., el Programa de Salud Materno Infantil de la Unién Europea,
la Embajada de Canad4 y UNICEF.

PERSONAS MAYORES

3. Proyecto de Ley Integral para la Persona Mayor, cuyo objetivo general
es disefiar estrategias que contribuyan a mejorar su calidad de vida partiendo



de una politica nacional, coherente, claramente definida y ejecutada
coordinadamente entre los multiples actores sociales involucrados.

4. Programa Ciudadano de Oro, dirigido a personas mayores de 65 afos,
brinda beneficios complementarios que les permitan mejorar su calidad de
vida y aumentar su capacidad adquisitiva de bienes y servicios. Estos
incluyen: atencién preferencial en salud y en instituciones publicas, bolsa de
empleo, descuentos comerciales, programas de recreacion, acceso
preferencial o gratuito a transporte publico y espectaculos.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

5. Plan Funcional Institucional de Rehabilitacidon, creado en cumplimiento
de la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad
(#7600), y elaborado por la CCSS con la participacion de la Presidencia de la
Republica y el Consejo Nacional de Rehabilitacibn y Educacion Especial
(CNREE). EIl plan pretende establecer programas y servicios de rehabilitacion
en todos los niveles de atencién, aumentar la cobertura de atencién y
garantizar la participacion plena en la sociedad de las personas con
discapacidad.

6. Programa Nacional de Vivienda para la Poblacion con Discapacidad,
coordinado por el Centro Nacional de Rehabilitacion (CENARE), el Instituto
Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU), el CNREE, la CCSS, la Federacién
Costarricense de Limitados Funcionales (FECOLIF) y la Defensoria de los
Habitantes. Su objetivo principal es la formulacion de una politica de vivienda
gue garantice el acceso de las personas con discapacidad al Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda. Cuenta con un Convenio Macro de
Cooperacion y Aporte Conjunto que permite llevar a cabo las acciones del
programa.

7. Politicas, Normativa y Procedimientos para la integraciéon de
Nifios(as) con Necesidades Educativas Especiales.

8. Proyecto Mejoramiento de la Imagen de la Persona con
Discapacidad.

POBLACION INDIGENA

4. Proyecto de Ley de Desarrollo Auténomo, elaborado a través de una
Consulta Nacional Indigena en la que participaron delegados(as) de 39
comunidades, que define las relaciones entre los pueblos indigenas y el
Estado. Este proyecto contempla aspectos de desarrollo sostenible, propiedad
y tenencia de tierras, medicina natural y servicios de salud, educacion,
vivienda y crédito.



5. Reconocimiento de las instituciones juridicas de los pueblos
indigenas costarricenses como parte del ordenamiento juridico
nacional, en cumplimiento del Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos
Indigenas y Tribales en Paises Independientes.

6. Creacidon de la Academia de Lenguas Indigenas, con el fin de dar a
conocer y difundir las lenguas indigenas costarricenses.

Es importante destacar que aunque se ha avanzado mucho a nivel institucional
en el desarrollo de planes, programas y proyectos dirigidos a sectores especificos
de la poblacion general y de las mujeres en particular, aiun quedan areas con
poco desarrollo como por ejemplo, visibilizar la especificidad de las necesidades
de las mujeres dentro de algunos de los programas para los grupos anteriores
(por ejemplo, personas mayores, personas con discapacidad, indigenas) como ya
se ha hecho con los grupos de nifias y adolescentes. Ademas, existe una
deficiencia importante de planes y programas especificos en torno a la violencia
de género a nivel institucional para mujeres pertenecientes a ciertos grupos:
lesbianas, en prostitucion, exprivadas de libertad y las que viven con el
VIH/SIDA. Algunas organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil han
hecho avances importantes en el trabajo con estos grupos, aunque la cobertura
poblacional en general es baja.

La Defensoria de la Mujer de la Defensoria de los Habitantes ha sefalado
situaciones de violacion de derechos y discriminacién especificamente contra
(Informe Anual, 1997-1998):

1. Mujeres trabajadoras embarazadas y en periodo de lactancia (se encontr6 un
promedio de dos a tres denuncias diarias por despido),

2. Mujeres privadas de libertad (aumento en mas de un 65% de la poblacion
recluida desde 1995, limitacién del tiempo maximo de estadia de sus hijos e
hijas en la casa cuna a un afio como maximo, ausencia de especialista en
ginecologia e incremento de las denuncias por violacién al debido proceso por
parte de las privadas de libertad).

Ademas, la Defensoria ha informado acerca de situaciones de discriminacion
laboral que enfrentan algunos sectores de mujeres (“tias sustitutas” del
Patronato Nacional de la Infancia, mujeres policias del sistema penitenciario),
discriminacién en el ambito de la salud (derechos de las mujeres usuarias del
sistema de salud en cuanto a atencién por parte de estudiantes, derecho a la
planificacién, derecho a la informacién sobre menopausia), discriminacién en lo



referente al acceso a la tierra y en lo referente a pensiones alimentarias.
También ha reportado situaciones de violencia policial contra mujeres adultas en
prostitucion.

PLANES Y PROGRAMAS NACIONALES, SECTORIALES O
INSTITUCIONALES PARA ATENDER Y ERRADICAR LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES

XX. 1. Violencia Intrafamiliar

Sistema Nacional

La atencién del problema de la violencia intrafamiliar (VIF) en Costa Rica esta
coordinada a través del Sistema Nacional para la Atencién y la Prevencion
de la Violencia Intrafamiliar (Sistema PLANOVI), creado por Decreto
Ejecutivo N°26664 en enero de 1998. Este sistema fue creado segun lo estipula
la Ley contra la Violencia Doméstica (1996) y esta formado por el conjunto de
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, que en forma coordinada
y planificada, brindan servicios especiales a personas afectadas por la violencia
intrafamiliar y realizan acciones para prevenir esta forma de violentacion de los
derechos humanos (Articulo 1).

Los objetivos generales del Sistema PLANOVI son:

1. Poner en funcionamiento un sistema de atencion integral que permita la
deteccion de la violencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar, la
atencién oportuna para detener las agresiones y brindar a la persona
afectada la intervencién que necesite para posibilitar su recuperacion y la
construccion de su nuevo proyecto de vida.

2. Promover acciones que incidan y busquen cambiar los patrones
socioculturales que justifican y alientan las conductas violentas, para propiciar
un estilo de relaciones humanas no violentas, basadas en el respeto a la
individualidad y la diferencia (Articulo 2 del Decreto Ejecutivo, 1998).

Las funciones del Sistema PLANOVI son todas las acciones que el Poder Ejecutivo
pueda cumplir por medio de sus instituciones y que son un compromiso
adquirido por el Estado costarricense al ratificar la Convencién de Belem do Para
(Articulos 7 y 8). El conjunto de instituciones involucradas en el Sistema
(ver Anexo #6) seran las encargadas de ofrecer servicios especiales en ejecucion
de las politicas y la planificacion realizadas para la poblacion meta segun sus
potestades institucionales y lo estipulado en el Articulo 23 de la Ley contra la
Violencia Domeéstica. Ademas, se han establecido coordinaciones con el Poder



Judicial, el Poder Legislativo, la Defensoria de los Habitantes y las universidades
publicas y privadas para el desarrollo de funciones que no sean propias del Poder
Ejecutivo y que estén establecidas en la Convencion de Belem do Para. Las
organizaciones privadas y no gubernamentales que desarrollan programas y/o
brinden servicios para la atencion y la prevencion de la VIF pueden también
adscribirse al Sistema (Articulo 6).

El Sistema desarrolla sus objetivos y funciones a través de una Comision de
Seguimiento coordinada por el Programa Nacional para la Atencion y la
Prevencion de la Violencia Intrafamiliar (PLANOVI) en el Area de Violencia de
Género del Instituto Nacional de las Mujeres. La Comision de Seguimiento tiene
como funciones (Articulo 9):

5. Elaborar propuestas de politicas nacionales para la atencién, sancion,
prevencion y erradicacion de la violencia intrafamiliar. Dichas politicas, por ser
la forma de operativizar la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer y los articulos 21, 22 y 23
de la Ley contra la Violencia Doméstica, seran de acatamiento obligatorio
para todas las instituciones involucradas.

6. Planificar anualmente las acciones con las instituciones publicas integrantes

del Sistema para el efectivo cumplimiento de las politicas nacionales

aprobadas.

Crear las comisiones de trabajo que sean necesarias.

8. Elaborar informes semestrales de trabajo por institucion y del sistema como
un todo para presentarlos al Comité de Evaluacion.

~

El antecedente inmediato de este Sistema fue el Plan Nacional para la
Atencion y la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar (PLANOVI),
desarrollado entre 1994 y 1998 por un conjunto de instituciones publicas y privadas
impulsaron y que se constituyd en una propuesta para la atencion integral de esta
problemética en la realidad costarricense. EI PLANOVI representd la continuacion de
los esfuerzos que durante afios habian desarrollado organizaciones privadas y
algunas instituciones del Estado para hacerle frente a la violencia que afecta miles de
hogares. En este sentido, se nutrié de esa experiencia y al mismo tiempo constituy6
un paso cualitativo en el pensamiento colectivo y la forma de enfrentar la violencia
en las familias.

Otro antecedente importante en este proceso fue la Propuesta de un Plan para
la atencion integral de la violencia intrafamiliar para el sector salud
(agosto de 1994). Este documento representd el primer esfuerzo sectorial de
conceptualizacion y sistematizacion de una propuesta para hacerle frente a la VIF
desde las instituciones del Estado.

Reconociendo que el abordaje de la violencia intrafamiliar debe realizarse de una
manera multisectorial, interdisciplinaria y global, se llevd a cabo un proceso de



identificacion de los recursos existentes tanto en instituciones gubernamentales y
organizaciones no gubernamentales, como en grupos comunitarios que de alguna
manera habian estado interviniendo en la atencién de la violencia intrafamiliar. Este
proceso se realizd con el proposito de conocer las fortalezas y carencias en los
servicios que se ofrecian a la poblacion.

Como ente rector en politicas de género, el Centro Nacional para el Desarrollo de la
Mujer y la Familia —hoy Instituto Nacional de las Mujeres- asumi6 desde su inicio una
funcion coordinadora del PLANOVI y actualmente del Sistema. En 1996, la Ley
contra la Violencia Doméstica, establecié en el capitulo V Deberes del Estado,
articulo 21, que “correspondera al Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la
Familia vigilar el cumplimiento de la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer. Con este fin, estara facultado para
ser el ente rector de las politicas publicas en los programas de deteccion, atencion,
prevencion e insercion laboral de las personas agredidas”.

El CMF determiné a través de un estudio acerca de la situacion de la violencia
intrafamiliar en el pais, que existian una serie de instituciones que por ley
estaban facultadas para trabajar en la atencién, deteccidon y prevencion
de la violencia intrafamiliar, cuyas acciones, aunque fundamentales y valiosas,
habian carecido del enfoque integrador indispensable para hacer frente a una
situacion tan compleja. Ademas, fue identificado un grupo de organizaciones no
gubernamentales y de grupos comunitarios que habian estado trabajando en contra
de la violencia intrafamiliar y que de diversas formas habian denunciado la existencia
de la problematica y desarrollado estrategias para enfrentarla.

En el proceso de elaboracion del PLANOVI se convocO a funcionarios(as) de estas
instituciones publicas y representantes de ONG para que en conjunto se abocaran al
disefio del Plan. En los siguientes meses, este grupo de personas trabajé en cuatro
comisiones, identificando las necesidades institucionales para que el PLANOVI
pudiera ser realidad. Estas cuatro comisiones fueron formadas teniendo en cuenta
los componentes que debia incluir el plan: la deteccidn del problema, la atencién
de las personas agredidas y de los agresores, la prevencién de este problema hacia
futuro y el acceso a recursos de apoyo para las personas afectadas por la
agresion. Posteriormente se sintio la necesidad de agregar un quinto componente
dirigido a la capacitacidon de las personas que trabajan en el area de violencia, que
se denomind interaprendizaje.

Los resultados esperados a través de la puesta en ejecucion del PLANOVI eran
(Plan Nacional para la Atencién y la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar, 1995):

1. Mayor sensibilizacién en los(as) funcionarios(as) estatales y publico en general
sobre la gravedad y extensibn de la violencia intrafamiliar y sus
consecuencias.



Facilidades para que las personas afectadas puedan denunciar su situacion,
recibir informacién y orientacion oportunas.

Apoyo integral a las personas afectadas segun sus necesidades especificas,
gue contribuya a romper el ciclo de la violencia, salir de la crisis e identificar
opciones para la construccion de un nuevo proyecto de vida.

Incorporaciéon de las necesidades particulares de las personas afectadas en
los programas de las instituciones que desarrollan programas sociales,
promoviendo acciones positivas y efectivas de apoyo a su proceso de
recuperacion.

Inclusién de la no violencia y de la educacion para la paz como eje tematico
gue permee los contenidos de la ensefilanza en la perspectiva de
transformacién a largo plazo de actitudes y comportamientos violentos y la
adopcion de un nuevo estilo de vida.

Capacitacion y orientacion efectiva a sectores claves de la sociedad,
formadores(as) de opinion y de transmision de modelos sociales (docentes,
publicistas, trabajadores/as de los medios de comunicacion social, etc.) para
gue identifiguen y rechacen los mensajes violentos y, por el contrario,
promuevan modelos dialégicos de comportamiento y tolerancia en las
relaciones sociales.

Estos resultados esperados se cumplieron como se describird en las siguientes
paginas.

El PLANOVI establecié una serie de principios que guiaran la intervencion en
situaciones de violencia intrafamiliar y que fueron retomados posteriormente
por el Sistema PLANOVI:

1.

Toda persona tiene derecho a vivir con dignidad en un ambiente de
relaciones interpersonales pacificas y libres de agresiones psicoldgicas, fisicas,
sexuales y sociales, y sin discriminacion (por edad, sexo, género, grupo
étnico, zona geografica, creencias religiosas y politicas, estilo de vida).

Toda persona tiene derecho a la defensa de la vida y a vivir en condiciones
gue le permitan el desarrollo integral de sus potencialidades en condiciones
de igualdad y de respeto a sus derechos.

Toda persona tiene el derecho de aprender formas no violentas de resolver
los conflictos. La sociedad debe promover formas de vida no violentas.



4. Toda persona tiene el derecho a una atencion integral oportuna, expedita,
eficaz, confiable, eficiente, de calidad, para eliminar la violencia intrafamiliar y
el abuso sexual extrafamiliar y sus secuelas.

5. Las personas son sistemas abiertos influidos por factores legales, bioldgicos,
econdmicos, sociales, espirituales, psicoldgicos y culturales, por lo tanto deben
analizarse para entender y enfrentar la violencia intrafamiliar y el abuso
sexual extrafamiliar en forma integral e interinstitucional.

6. Nada justifica la violencia.

7. La violencia es una construccion historica que se modela y aprende, por lo
tanto deben revisarse los mensajes que emiten los diferentes agentes
socializadores que la refuerzan: la familia, el sistema educativo, los medios de
comunicacion, las iglesias, el sistema de salud, el sistema judicial.

8. La violencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar son problemas de
responsabilidad y salud publica por el impacto que causan en la poblaciéon.

9. La atencién integral de la violencia intrafamiliar y del abuso sexual
extrafamiliar debe estar regida por los principios de credibilidad,
confidencialidad y seguridad a la integridad de las personas afectadas.

10. La atencidén integral de la violencia intrafamiliar y del abuso sexual
extrafamiliar se fundamenta en el derecho de las mujeres y hombres, nifias y
nifos, adolescentes, adultas y adultos mayores a vivir con dignidad, libertad,
justicia y paridad.

11. La atencién integral de la violencia intrafamiliar y del abuso sexual
extrafamiliar solo se podra dar cuando esté basada en los principios de
solidaridad, equidad y de justicia social y econdémica.

12.  La atencion integral de la violencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar
debe estar respaldada por un ordenamiento juridico actualizado que responda
en forma oportuna y efectiva a las necesidades particulares de las personas
afectadas.

Con el fin de que los servicios de atencién para las personas afectadas por violencia
intrafamiliar fueran integrales, se consideré necesario que la atencion tuviera las
siguientes caracteristicas:

- Normada (con amplia difusion y ejecucion)
- interdisciplinaria y transdisciplinaria

- interinstitucional e intersectorial

- operacionalizada



- con perspectiva de género

- con enfoque de riesgo

- con espacios para la retroalimentacion y la contencién individual y grupal para
las y los responsables de la atencion

- brindada por personal adecuadamente seleccionado, sensibilizado y capacitado

- accesible, continua, eficaz, agil, oportuna, confiable, confidencial, segura, de
calidad, que garantice la integridad de las personas afectadas

- gue integre la atencion de los diferentes tipos de violencia

- que brinde alternativas de atencién individuales y grupales

- integral entendido como: abordaje psicosociobiolegal, reconocimiento de la
multiplicidad de condiciones, con acciones en todos los niveles de atencion,
deteccion oportuna, prevencion de la violencia y promocion de la no violencia,
con acciones diferenciadas para las personas afectadas, las personas afectadas
gue atentan contra la integridad de otras personas y los ofensores

- dirigida a romper el ciclo de la violencia intergeneracional

- con respaldo legal

- con participacion comunitaria y educaciéon de la comunidad

- con mecanismos que permitan el registro y el analisis de la situacién de las
personas y familias donde existe violencia intrafamiliar y el cumplimiento e
impacto de las acciones de atencion integral.

Las poblaciones meta con las que se trabaja son:

1. Personas afectadas por la violencia intrafamiliar: todas aquellas
personas cuya integridad emocional, fisica 0 sexual esta siendo o ha sido
lesionada. Entre las personas afectadas con mas frecuencia se encuentran las
mujeres, las nifas, los nifos, las(os) adolescentes, las personas mayores, las
personas con discapacidad, las personas con orientaciones sexuales distintas,
entre otras.

2. Personas afectadas que atentan contra la integridad de otras
personas: todas aquellas personas (fundamentalmente mujeres, nifias, niios
y adolescentes) cuya integridad emocional, fisica o sexual esta siendo o ha
sido lesionada y que, a su vez, han atentado o estan atentando contra la
integridad de otras personas como Unico mecanismo percibido de
supervivencia o Unica forma aprendida de convivir con otras personas.

3. Ofensores: personas que atentan contra la integridad emocional, fisica o
sexual de otras como medio de expresar poder y control. Las actitudes,
creencias y comportamientos de estas personas (fundamentalmente hombres
adolescentes o adultos) responden a una distorsion cognoscitiva por medio
de la cual se adjudican el derecho de ejercer violencia contra otras personas.

El Sistema PLANOVI tiene cinco niveles fundamentales de intervencion:

1. Deteccién



Este nivel de intervencion tiene como objetivo detectar y registrar los casos de
violencia intrafamiliar, asi como ofrecer orientacion inicial a las personas afectadas.
En este nivel las personas afectadas denuncian su situacion, solicitan informacion y
orientacion especializada.

Las acciones desarrolladas en este nivel han incluido la creacién o habilitacién de
servicios de emergencia, el fortalecimiento de las instituciones destinadas por ley a
recibir denuncias de agresiones, la ampliacion de los servicios para incluir a todas las
regiones del pais, la estructuracion de un programa de fortalecimiento y
acompafiamiento para las personas encargadas de ofrecer la atencion de las
personas afectadas y el disefio de un sistema de registro y referencia.

2. Atencién

El objetivo principal de este nivel de intervencion ha sido la creacion de un sistema
gue garantizara la atencion integral, oportuna, adecuada y eficiente a las personas
involucradas en la violencia intrafamiliar (tanto personas afectadas como ofensores),
a todo nivel y en todas las etapas del proceso.

En vista de que las necesidades de las personas afectadas por la violencia
intrafamiliar y de los ofensores son multiples y diversas, la atencion ha debido ser
integral, con participacion de instituciones gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales y comunitarias, y ha estado enmarcada por las caracteristicas y
necesidades particulares de cada persona.

La atencion integral de las personas involucradas en la violencia intrafamiliar
(personas afectadas y ofensores) se realiza a través de los siguientes ejes:
contencion, orientacién, atencion especializada y seguimiento. Cada uno de los ejes
contempla acciones desde la perspectiva psicoldgica, social, legal y bioldgica, aunque
esto no implica que la responsabilidad sea exclusiva de una disciplina en particular.

3. Prevencion y promocion

El componente de prevencién tiene como objetivo primordial fomentar, promover y
proteger la vida. El propésito ha sido desarrollar acciones orientadas a la prevencion
de la violencia intrafamiliar, con una orientacion de defensa y promocion de la vida,
gue incida en los patrones socioculturales que determinan y promueven formas de
discriminacion, desigualdad y conductas violentas contra las personas mas
vulnerabilizadas dentro de la familia y la sociedad.

Las acciones prioritarias se han dirigido a incidir en el sistema de educacion formal,
de administracion de justicia, en los medios de comunicacion y otras instancias
encargadas de la difusién de informacion a la poblacion, para lograr una mayor
sensibilizaciébn y concientizacion sobre la violencia, una mayor difusion de los



derechos que protegen a las personas, de los recursos legales con los que cuentan
para defenderse y de los servicios disponibles en el pais.

4. Acceso a recursos de apoyo

Este nivel de intervencion ha pretendido ofrecer a las personas afectadas una serie
de opciones y recursos de apoyo para salir del ciclo de la violencia y para la
construccion de un nuevo proyecto de vida. En este nivel ha sido necesario integrar
a diversas instituciones gubernamentales, organizaciones no gubernamentales,
agencias internacionales y organizaciones comunitarias en la coordinacion de la
oferta de recursos de apoyo, de manera que las personas que lo soliciten tengan
posibilidades de conocer y accesar los servicios disponibles.

5. Capacitacioén (o interaprendizaje)

Durante el proceso de elaboracién del PLANOVI se hizo evidente la necesidad de
pensar en una forma diferente de estructurar un plan de capacitacion (a la luz de los
resultados obtenidos por los programas de capacitacién desarrollados previamente
en violencia intrafamiliar) que estuviese dirigido a:

1. Construir un proceso de aprendizaje entre los(as) participantes (interaprendizaje)
gue facilitara la revision, busqueda y creacion de nuevos sentidos para la
comunicacion.

2. Facilitar un espacio para reconocer, comprender y transformar la violencia
intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar.

3. Conocer algunas propuestas de estrategias de abordaje para la atencién integral
de la violencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar intersectorialmente y
desde las caracteristicas propias de cada institucion participante.

Los principales logros del PLANOVI han sido considerados los siguientes
(Balance de Ejecucién, 1994-1997):

1. Posicionamiento del problema de la violencia en la agenda publica, lo
cual ha permitido hacer conciencia acerca de la responsabilidad que tienen los
diferentes actores sociales para atenderlo y prevenirlo.

2. Mayor sensibilizacidon social sobre el problema de la violencia. En este
aspecto jugd un papel fundamental el desarrollo de la campafia en los medios de
comunicacion denominada POR UNA VIDA SIN VIOLENCIA.

3. Fortalecimiento de la legislacidon y de los mecanismos de proteccion de
las personas afectadas. EI marco normativo basico se convirtio en un
elemento crucial para la ejecucién del plan integral para enfrentar la violencia. El
avance en los recursos de proteccion legal a los cuales pueden acceder las
personas afectadas ha permitido reconocer y tipificar los diferentes tipos de
violencia que existen en la familia; sancionar el maltrato familiar como conducta
violatoria de derechos humanos fundamentales, facultar a las instancias
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correspondientes a aplicar diversas medidas tendientes a detener e interrumpir el
ciclo del maltrato y estipular claramente las responsabilidades del Estado en la
atencion y erradicacion de esta problematica. Ademas, la normativa sobre
asuntos de género y para la familia, no directamente dirigida a legislar sobre
violencia intrafamiliar, se ha constituido también en herramienta importante de
proteccion.
Institucionalizacibn de politicas y creacibn de comisiones
especializadas. La ejecucion del PLANOVI como politica publica del Estado
costarricense para la atencion de la violencia intrafamiliar implica necesariamente
la elaboracion de planes sectoriales en institucionales y la definicion de
mecanismos legales y administrativos internos en cada sector o instituciéon para el
seguimiento de las mismas. En este sentido debe destacarse:
- La elaboracién vy ratificacion por parte del Consejo Social del PLAN
OPERATIVO del PLANOVI para el periodo 1996-1998.
La integracion, via decreto ejecutivo, de la Comisién del Sector Salud para la
Atencién Integral de la violencia intrafamiliar (1996), la integracion por parte
del Poder Judicial de una Comision especializada sobre violencia intrafamiliar
(1996) asi como el nombramiento de una Comisidbn sobre violencia
intrafamiliar en los ministerios de Educacion (1997) y Seguridad Publica
(2997).
El Decreto Ejecutivo del 25 de noviembre de 1996 para la declaratoria de
esta fecha como Dia Nacional de la No Violencia contra las Mujeres.
El Decreto Ejecutivo (19 de febrero de 1998) para el establecimiento del
Sistema Nacional para la Atencion y la Prevencion de la Violencia
Intrafamiliar, que define la participacion de las diversas instituciones publicas
y organizaciones privadas en el trabajo en contra de la violencia intrafamiliar.
La Directriz Presidencial N°18 de marzo de 1999 dirigida a jerarcas de los
ministerios e instituciones auténomas para que designen a sus
representantes ante la Comision de Seguimiento del Sistema Nacional para
la Atencion y la Prevencién de la Violencia Intrafamiliar (Sistema PLANOVI).

Inclusién en los compromisos de gestion de las instituciones
publicas aspectos concernientes a la atencién de la violencia
intrafamiliar. Las instituciones se han comprometido a desarrollar las
siguientes acciones:

Caja Costarricense del Seguro Social

1.

Desarrollar, adecuar, ejecutar y evaluar la aplicacion a nivel local de las
politicas nacionales, sectoriales e institucionales para la atencién integral
de la VIF.

Disefio y practica de un sistema de deteccidn directa e indirecta activa de
personas afectadas por la violencia intrafamiliar.

Disefiar, ejecutar, validar y evaluar un modelo de atencion integral en
salud, para personas afectadas por la VIF.
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10.

11.

12.

Replicar el modelo de atencion integral de la VIF en Salud, en el resto de
comunidades nacionales.

Formar parte de las redes intersectoriales y comunitarias contra la
violencia intrafamiliar.

Fortalecer la apertura de oficinas, programas y/o servicios a nivel local
para la atencion de las personas afectadas por la VIF.

Facilitar la ubicacion temporal de personas afectadas por la VIF.
Desarrollar acciones de promocion comunitaria para enfrentar la VIF.
Sensibilizar y promover la difusion de derechos y opciones de servicios de
atencion a la poblacion general mediante recursos masivos de
comunicacion.

Disefio y puesta en préactica de un sistema de deteccion y referencia de
ofensores.

Disefiar, ejecutar y validar un sistema de atencién y rehabilitacion de
ofensores adultos, niflos y adolescentes con comportamientos abusivos.
Disefio y ejecucion de estrategias para la intervencion en poblaciones
juveniles de riesgo.

Ministerio de Salud

N

Establecer un sistema de vigilancia epidemiolégica del problema de la VIF
en el pais.

Contar con un sistema de informacién en violencia intrafamiliar.

Desarrollar procesos de capacitacion en el tema de violencia intrafamiliar en
los diferentes sectores, al interior de la institucion.

Disefio y ejecucion de estrategias de prevencion y promocién comunitaria
para sensibilizar y concientizar sobre el problema y alternativas para
enfrentarlo.

Formar parte de las redes intersectoriales y comunitarias contra la violencia
intrafamiliar.

Ministerio de Educacion Publica

Desarrollar, adecuar, ejecutar y evaluar la aplicacion a nivel local de las
politicas nacionales, sectoriales e institucionales para la atencion integral de
la VIF.

Deteccidn, intervencion en crisis y referencia de personas (estudiantes,
docentes, administrativos) afectadas por la violencia intrafamiliar.

Disefiar, ejecutar, validar y evaluar un modelo de atencion integral para
personas afectadas por la VIF en las comunidades educativas y de
prevencion y promocion de conductas alternativas.

Desarrollar y facilitar el acceso a procesos de alfabetizacion para personas
afectadas por VIF.
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11.

12.

13.

14.

15.

Aplicar estrategias didacticas en los curriculos de la educacién formal de
contenidos orientados a la promociéon de relaciones humanas respetuosas y
tolerantes.

Disefiar y aplicar materiales didacticos especificos, relativos a la
problematica de la VIF.

Sensibilizar y capacitar directores y asesores de centros educativos.
Capacitar el personal administrativo, técnico, docente del MEP en VIF.
Promover acciones de promocién comunitaria para enfrentar la VIF.

Disefiar y desarrollar, junto con el sistema de educacion superior,
estrategias para la formacion del futuro personal docente en la
comprension y atencion integral de la VIF.

Formar parte de las redes intersectoriales y comunitarias contra la violencia
intrafamiliar.

Disefio y puesta en practica de un sistema de deteccidén y referencia de
ofensores (estudiantes y docentes).

Disefiar, ejecutar y validar un sistema de atencion y rehabilitacion de
ofensores adultos, nifios y adolescentes con comportamientos abusivos.
(Detectados en el Sistema Educativo).

Disefio y ejecucion de estrategias para la intervencién en poblaciones
juveniles de riesgo.

Réplica del proyecto “construyendo ambientes libres de violencia en la
escuela y la comunidad” en las diferentes direcciones regionales.

Poder Judicial

Desarrollar, adecuar, ejecutar y evaluar la aplicacion a nivel local de las
politicas nacionales, sectoriales e institucionales para la atencion integral
de la VIF.

Deteccidn, intervencion en crisis y referencia de personas afectadas por
la violencia intrafamiliar que acuden a los despachos judiciales.

Disefiar, ejecutar, validar y evaluar modelos para brindar una atencién
adecuada, oportuna y no victimizante para personas afectadas por la VIF
gue acuden a los despachos judiciales.

Disefio u ejecucion de un plan - junto con el MSP - para garantizar una
intervencion policial oportuna, apropiada y acorde con la ley en
situaciones de VIF.

Formar parte de las redes intersectoriales y comunitarias contra la
violencia intrafamiliar.

Desarrollar acciones que incidan en el sistema juridico legal para la
proteccién de las personas afectadas por la VIF.

Divulgar la legislacién relacionada con la VIF.

Sensibilizar y capacitar al personal encargado de la administracion de
justicia y control de ejecucion de la legislacion.

Disefio y puesta en préactica de un sistema de deteccion y referencia de
ofensores.



10.

11.

12.

Disefiar, ejecutar y validar un sistema de atencién y rehabilitacién de
ofensores adultos, niflos y adolescentes con comportamientos abusivos.
Disefio y ejecucion de estrategias para la intervencion en poblaciones
juveniles de riesgo.

Formar parte de las redes intersectoriales y comunitarias contra la
violencia intrafamiliar.

Patronato Nacional de la Infancia

10.
11.

12.

13.

Desarrollar, adecuar, ejecutar y evaluar la aplicacion a nivel local de las
politicas nacionales, sectoriales e institucionales para la atencion integral de la
VIF.

Disefio y puesta en practica de un sistema de deteccion directa e indirecta
activa de personas afectadas por la violencia intrafamiliar.

Disefiar, ejecutar, validar y evaluar un modelo de atencidén integral para
personas afectadas por la VIF.

Disefio y ejecucion de estrategias de atencidén especializada a la poblacion
infantil que contemple:

la intervencién en crisis

la atencion especializada individual

la atencién especializada grupal (nifios y nifias abusadas, nifios y nifias
maltratadas, adolescentes hombres y mujeres abusados sexualmente, etc.)
intervencion con nifios y nifias testigos (as) de violencia.

Disefio y ejecucion de estrategias de atencidbn a madres de nifios(as) y
adolescentes abusados sexualmente y a personas ofensoras (mujeres) que
atentan contra la integridad de sus hijos e hijas.

Replicar el modelo de atencion integral de la VIF en todas las comunidades
nacionales.

Formar parte de las redes intersectoriales y comunitarias contra la violencia
intrafamiliar.

Fortalecer la apertura de oficinas, programas y/o servicios a nivel local para la
atencion de las personas afectadas por la VIF.

Facilitar la ubicacion temporal de personas afectadas por la VIF,
especialmente niflos(as) y adolescentes.

Desarrollar acciones de promocion comunitaria para enfrentar la VIF.
Sensibilizar y promover la difusion de derechos y opciones de servicios de
atencién a la poblacién general mediante recursos masivos de comunicacion.
Disefio y puesta en practica de un sistema de deteccidon y referencia de
ofensores juveniles y de nifios con comportamiento abusivo.

Disefiar, ejecutar y validar un sistema de atencion y rehabilitacion de nifios y
adolescentes con comportamientos abusivos.

14.Disefio y ejecucion de estrategias para la intervencion en poblaciones

juveniles de riesgo.



15. Desarrollar procesos de capacitacién en el tema de violencia intrafamiliar en

los diferentes sectores, al interior de la institucion.

Municipalidad - Oficina de la Mujer

1.

Establecer un servicio permanente de informacion y difusion de derechos
de las mujeres dirigido a la poblacién femenina del cantén y a los
funcionarios y funcionarias publicas encargadas de programas
relacionados con esta problematica, incluyendo el de referencia a
instituciones especializadas.

Prestar asesoria a las mujeres para el ejercicio de sus derechos laborales,
econdémicos, sociales, culturales y ciudadanos.

Brindar un servicio de contencién, orientacion legal y psicolégica y
atencién especializada - individual y grupal - a las mujeres afectadas por
la VIF del canton, asi como la referencia a las instituciones
especializadas.

Promover y apoyar las acciones de una red interinstitucional y
comunitaria que favorezca la coordinacion y la atencién integral a las
necesidades de las mujeres del canton.

Ofrecer orientacion y tramite de recursos legales a las mujeres afectadas
por la VIF.

Ministerio de Justicia

Desarrollar, adecuar, ejecutar y evaluar la aplicacion a nivel local de las
politicas nacionales, sectoriales e institucionales para la atencion integral
de la VIF.

Sensibilizar y promover la difusion de derechos y opciones de servicios
de atencién a la poblaciobn general mediante recursos masivos de
comunicacion.

Disefio y puesta en préactica de un sistema de deteccion y referencia de
ofensores juveniles.

Disefiar, ejecutar y validar un sistema de atencion y rehabilitacion de
nifos y adolescentes con comportamientos abusivos.

Disefio y ejecucion de estrategias para la intervencion en poblaciones
juveniles de riesgo.

Disefiar, ejecutar y validar un sistema de atencion y rehabilitacién de
ofensores fisicos y sexuales adultos.

Desarrollar acciones de promocion comunitaria para enfrentar la violencia
intrafamiliar.

Desarrollar acciones para garantizar un efectivo control y regulacion de la
violencia en los medios de comunicacion.

Desarrollar acciones que incidan en el sistema juridico legal para la
proteccién de las personas afectadas por la violencia intrafamiliar.



10.

11.

12.

13.

14.

Disefio y puesta en préactica de un sistema de deteccion y referencia de
ofensores.

Replicar el modelo de atencion ambulatoria a ofensores y adolescentes
con comportamiento abusivo en otras comunidades nacionales.

Disefio y puesta en préactica de un sistema de deteccion y referencia de
personas afectadas que atentan contra la integridad de otras.

Disefio y puesta en practica de un modelo de atencion integral a
personas afectadas que atentan contra la integridad de otras.

Desarrollar acciones de capacitacion en violencia intrafamiliar dirigidas al
personal de los diferentes sectores del ministerio.

Instituto Mixto de Ayuda Social

1.

2.

ok

o

Establecer criterios de prioridad en sus diferentes programas para personas
afectadas por la violencia.

Apoyar con recursos financieros procesos de sensibilizacion, formacion,
capacitacion dirigidos a personas afectadas por la violencia intrafamiliar.
Apoyar financieramente procesos de alfabetizacion dirigidos a personas
afectadas por la violencia intrafamiliar.

Favorecer la incorporacion laboral de las personas afectadas por la VIF.
Promover el acceso a soluciones de vivienda para las personas afectadas
por la VIF.

Facilitar la ubicacion laboral de las personas afectadas por la VIF.
Desarrollar acciones de capacitacion en violencia intrafamiliar dirigidas al
personal de los diferentes sectores de la institucion.

Formar parte de las redes intersectoriales y comunitarias contra la violencia
intrafamiliar.

Instituto Nacional de Aprendizaje

1.

B w

Desarrollar procesos de sensibilizacion, formacion, capacitacion dirigidos a
personas afectadas por la violencia intrafamiliar que faciliten la insercion
laboral de las personas afectadas por la violencia intrafamiliar.

Desarrollar procesos de alfabetizacion dirigidas a personas afectadas por la
violencia intrafamiliar.

Favorecer la incorporacion laboral de las personas afectadas por la VIF.
Facilitar la ubicacion laboral de las personas afectadas por la VIF.
Desarrollar procesos de capacitacion en el tema de violencia intrafamiliar en
los diferentes sectores, al interior de la institucion.

Formar parte de las redes intersectoriales y comunitarias contra la violencia
intrafamiliar.

Ministerio de Seguridad Publica



1. Desarrollar, adecuar, ejecutar y evaluar la aplicacion a nivel local de las
politicas nacionales, sectoriales e institucionales para la atencién integral de
la VIF.

2. Garantizar el efectivo cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
capitulo 20 de la Ley contra la Violencia Doméstica.

3. Disefiar, ejecutar, validar y evaluar un modelo de atencion integral para
personas afectadas por la VIF.

4. Desarrollar procesos de capacitacion en el tema de violencia intrafamiliar en
los diferentes sectores, al interior de la institucion.

5. Formar parte de las redes intersectoriales y comunitarias contra la violencia
intrafamiliar.

6. Establecer mecanismos claros expeditos que permitan denunciar y sancionar a

los funcionarios policiales que incumplan con lo establecido en la Ley contra la
violencia doméstica.

6. Creacion y fortalecimiento de servicios y programas para la deteccion y
atencion integral de las personas afectadas y las personas ofensoras.
Los servicios y programas disefiados para estos dos grupos de poblacion
prioritaria para el PLANOVI han incluido acciones de deteccion, atencion integral,
acceso a recursos de apoyo, prevencion y capacitacion de funcionarios(as)
encargados de la atencion.

Participacion de la sociedad civil, de las organizaciones no
gubernamentales y de otros sectores sociales

El trabajo realizado ha confirmado que las posibilidades de cumplimiento de los
objetivos y la sostenibilidad del PLANOVI y del Sistema dependen en gran medida de
la concertacion con las diferentes instancias de la sociedad civil y de su participacion
activa a todos los niveles.

El disefio del plan y posteriormente del Sistema conté con una amplia participacion
de organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil que trabajan en el area
de la violencia intrafamiliar como CEFEMINA, PANIAMOR, ILPES, PROCAL, la
Colectiva Feminista Pancha Carrasco y la Alianza de Mujeres Costarricenses. Estas
organizaciones aportaron su experiencia y su compromiso activo en la deteccion,
atencion y prevencion de la violencia intrafamiliar, asi como en la construccion de
una nueva vida sin violencia.

Desde el inicio de la ejecucion del plan, y ahora con la consolidacién del Sistema, se
han buscado nuevos espacios de colaboracidon, que se han concretado de maneras
diversas. Tal es el caso de PROCAL, gue se encarga de la administracion de los dos
Albergues para mujer agredidas, del Programa Mujer No Estas Sola de CEFEMINA
gue ha aportado la experiencia y el compromiso de las comparieras que han sido
contratadas para atender la linea de emergencia Rompamos el Silencio y del



Programa Género y Violencia del ILPES que ha colaborado en los procesos de
interaprendizaje.

A nivel local se han ido integrando al proceso de trabajo diferentes instancias de la
sociedad civil. En la red de Goicoechea se integraron la Camara de Comercio, la
Alianza de Mujeres Costarricenses, la Asociacion Cristiana de Jovenes; en San
Raméon, MUSADE, COFERENE, IAFA; en Limén, KUKULA, JAPDEVA y el Centro
Teoldgico; en Paquera, la Iglesia de Paquera, la Pastoral Familiar, la Asociacion de
Salud, el proyecto DRIP-Holanda, la Junta de Vecinos, la Asociacion de Fruticultores;
en Puntarenas, Radio Bahia, IAFA, UCC, ASEUC; en Alajuela, la Iglesia de la Agonia,
la Comision Pastoral Familiar y la Camara de Comercio. Este grupo de organizaciones
ha desempefiado un activo papel en la formacién de las redes locales y en la
instalacion y apoyo a las Oficinas de la Mujer, donde éstas existen.

La empresa privada también se constituyé en un importante apoyo para la campafa
Por una vida sin violencia, financiando en parte la produccién de las tres fases de
la misma y, en el caso de los medios de comunicacion, donando la pauta.

XX1. El papel de la cooperacion internacional

El aporte de la cooperacion internacional para la ejecucion del PLANOVI ha sido
especialmente relevante. La gestiébn de recursos externos para apoyar acciones
estratégicas posibilitd al PLANOVI iniciar la ejecucion de su propuesta, demostrar en
la practica su necesidad e importancia, asi como apoyar las actividades de diversas
instituciones en las cuales la violencia intrafamiliar no era ain tema de interés
institucional, por lo que no estaba incluida dentro de su planificacion regular y/o
presupuesto. Los recursos de cooperacion externa resultaron instrumentales en el
tanto pudieron inscribirse dentro de una politica nacional reconocida que ofrecia
mayores garantias de sostenibilidad y permanencia. Una meta fue lograr que los
recursos internacionales no generaran una inapropiada dependencia y/o el desarrollo
ficticio de programas y servicios sin un verdadero respaldo y compromiso
institucional.

Ademas, la cooperacion internacional ha hecho posible la realizaciéon de
investigaciones en torno a la violencia intrafamiliar, como la apoyada por el Programa
Mujer, Salud y Desarrollo de la Organizacion Panamericana de la Salud OPS/OMS
“Ruta critica de las mujeres afectadas por la violencia intrafamiliar” (Carcedo y
Zamora, 1999).

Indudablemente contribuy6 a esta importante afluencia de recursos externos:

1. Un contexto internacional favorable para el establecimiento de estrategias de
cooperacion en cuanto a apoyo técnico y financiero a las acciones realizadas por
el Estado, en el marco de politicas publicas para la equidad de género, dirigidas a
mejorar la situacion de las mujeres. En el caso especifico de la violencia
intrafamiliar, el mayor reconocimiento internacional sobre su impacto en millones



de mujeres, nifios, nifias y jévenes, ancianos y ancianas y la necesidad de actuar
para erradicarla como requisito indispensable para la incorporacién de las
mujeres en todos los &mbitos de la vida social, fue un elemento crucial para la
asignacion de fondos.

2. El fortalecimiento del Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia
(hoy Instituto Nacional de las Mujeres) como organismo rector de politicas para
el adelanto de las mujeres, el cambio en su perfil institucional y en el caracter de
sus acciones, asi como una clara y fuerte gestion orientada a identificar y atraer
recursos externos hacia sus programas y servicios.

Las principales fuentes de cooperacion para la ejecucién del PLANOVI fueron las
siguientes:

Programa Mujer, Salud y Desarrollo de la Organizacién Panamericana de la Salud

Fondo de Paoblacion de las Naciones Unidas (FNUAP)

Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional

Fondo para Género y Desarrollo y Convenio Bilateral de Desarrollo Sostenible

Costa Rica-Holanda

5. Fondo para la Equidad de Género y Desarrollo de la Agencia Canadiense de
Cooperacion Internacional

6. Women~s College Hospital, METRAC, Centre for Research on Women”s Health y

Centre for Research on Violence Against Women and Children de Ontario,

Canada.

PwnNPE

2. Acoso u Hostigamiento Sexual

En la actualidad no existe un plan nacional contra el hostigamiento sexual. La
Defensoria de la Mujer ha asumido la lucha contra el hostigamiento sexual como
uno de los temas prioritarios de su gestion y ha desarrollado acciones en lo
referente a la atencion de las victimas, la asesoria a los érganos disciplinarios, la
revision de las resoluciones administrativas que se dictan por hostigamiento
sexual, el cumplimiento de las garantias en la tramitacion de casos, el
seguimiento de las obligaciones legales en relacion con las politicas de
prevencion del hostigamiento sexual y la elaboracion de reglamentos internos
para el tramite de los casos. Ademas, ha trabajado en la promocion y divulgacién
de los derechos de las victimas de hostigamiento sexual.

El seguimiento de los casos por parte de la Defensoria de la Mujer ha permitido
identificar los problemas practicos en la tramitacion de las denuncias. Los mas
frecuentes estén relacionados con (Defensoria de los Habitantes, 1997):

1. El cumplimiento de los plazos que establece la ley y las eventuales
consecuencias en relacién con la impunidad,



2. la inaplicabilidad de una serie de protecciones a las victimas durante y
después del proceso,

3. la violacion al principio de confidencialidad sobre los hechos entre las partes,
con consecuencias para la dinamica laboral y/o educativa de las victimas,

4. la valoracion de las pruebas desde una perspectiva tradicional, sin un
esfuerzo por reconceptualizar juridicamente los medios probatorios.

La Defensoria también se ha encargado de verificar la existencia de reglamentos
al interior de las instituciones. Para 1997 sélo el Ministerio de Justicia no contaba
con el reglamento aprobado en esta materia. Sin embargo, en algunas instancias
a pesar de que se cumplié con la obligacion de formalizar los reglamentos, éstos
tienen vacios u omisiones importantes 0 no han creado politicas internas de
prevencion ni mecanismos de divulgacion de los mecanismos existentes para
denunciar el hostigamiento sexual. Por ejemplo, el reglamento del Ministerio de
Educacién originalmente no incluia a los docentes en el mismo y el del Poder
Judicial excluia a los magistrados del procedimiento de investigacién y sancion
por hostigamiento sexual. Actualmente todas las instituciones gubernamentales y
entidades autonomas cuentan ya con reglamento propio para tramitar las
denuncias de hostigamiento sexual.

En particular, las universidades estatales han estado trabajando de manera
sistematica en torno al problema del hostigamiento sexual. El primer reglamento
aprobado fue el de la Universidad Nacional (UNA) en 1995. Este reglamento fue
derogado y posteriormente se aprobd en noviembre de 1996 el actual
Reglamento para prevenir, investigar y sancionar el hostigamiento sexual en la
Universidad Nacional (SCU-1536-96). La derogacion de este reglamento estuvo
relacionada con desacuerdos en la conformacion de las instancias y el
procedimiento para el nombramiento de las personas a dichas instancias.

En la Universidad de Costa Rica (UCR) el Reglamento contra el Hostigamiento
Sexual se aprobd en noviembre de 1997. Este reglamento establece en su
articulo 3, aspectos relacionados con la prevenciébn y erradicacion del
hostigamiento sexual por medio de una politica que llevaran a cabo las
Vicerrectorias y oficinas correspondientes, con el fin de:

1. Promover una sistematica y activa divulgacién de la Ley y el Reglamento
entre la comunidad universitaria.

2. Mantener e impulsar la realizacion de actividades con los distintos sectores
tendientes a sensibilizar y capacitar a la comunidad universitaria en esta
problematica y su prevencion.

3. Promover la investigacion de las diferentes manifestaciones del hostigamiento
sexual a nivel laboral y académico.

4. Establecer coordinaciones con todas las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que trabajen con la misma problemética, a fin de
desarrollar estrategias viables, como el promover los cambios sobre



problemas y vacios identificados en la Ley o el Reglamento u otra normativa
atinente a este tema.

5. Establecer equipos interdisciplinarios destacados para brindar asesoramiento
a las victimas, dandoles la orientacion necesaria.

El Reglamento para las Denuncias de Hostigamiento Sexual en el Instituto
Tecnolégico de Costa Rica (ITCR) fue publicado en la Gaceta #71 de la
institucion en setiembre de 1996. Ademas, el ITCR creé en 1997 la Oficina de
Equidad de Género dentro de la Oficina de Planificacion. Esta oficina esta
conformada por once personas de diversos sectores del ITCR y se dedica a darle
seguimiento al cumplimiento del Reglamento contra el Hostigamiento Sexual y a
la realizacion de proyectos de investigacion relacionados a la situacion de la
equidad de género en el ITCR. La oficina surgio a raiz del proyecto desarrollado
en Centroamérica por el Programa Mundial de Adolescentes (PMA) durante 1996-
1998.

Todos los reglamentos utilizan las definiciones y las faltas establecidas en la Ley
contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia. Sin embargo, se
observa variaciones en lo referente a sanciones y al establecimiento y
conformacién de las instancias para procesar las denuncias.

El Reglamento de la Universidad Nacional establece para las faltas
comprobadas, sanciones que abarcan:

a. Apercibimiento escrito por el uso de palabras de naturaleza sexual, escritas u
orales, que resulten hostiles, humillantes u ofensivas para quien las reciba.

b. Suspension sin goce de salario (para trabajadores/as) o suspension (para
estudiantes) por los acercamientos corporales de naturaleza sexual,
indeseados u ofensivos para quien los reciba.

c. Despido sin responsabilidad patronal (para trabajadores/as) o expulsion (para
estudiantes) por requerimientos de favores sexuales que impliquen:

c.1 Promesa, implicita o expresa, de un trato preferencial, respecto de la
situacién actual o futura de empleo o de estudio de quien la reciba;

c.2 amenazas, implicitas o expresas, fisicas o0 morales, de dafios o0 castigos
referidos a la situacion, actual o futura, de empleo o de estudio de
quien la reciba;

c.3 exigencia de una conducta cuya sujecién o rechazo sea, de forma
implicita o explicita, condicion para el empleo o el estudio (Articulo 3).

Las faltas en el Reglamento de la UCR estan calificadas como leves, graves o
muy graves (Articulo 6) y las sanciones se establecen de conformidad con las
faltas. El Reglamento establece en su Articulo 7 que:



1. En el caso de funcionarios, docentes o administrativos, se aplicaran las
siguientes sanciones:
Faltas leves: Amonestacion escrita 0 suspension sin goce de salario no mayor
a ocho dias.
Faltas graves: Suspension sin goce de salario, no mayor de ocho dias.
Faltas muy graves: Despido sin responsabilidad patronal.

2. En el caso de estudiantes se aplicaran las siguientes sanciones:
Faltas leves: Amonestacién escrita 0 suspension menor de quince dias
lectivos.
Faltas graves: Suspension de quince dias lectivos a seis meses calendario.
Faltas muy graves: Suspension de su condicidbn de estudiante regular no
menor de seis meses calendario y hasta por seis afos calendario.

3. La reiteracion de una falta en perjuicio de la misma o de diferentes personas
sera uno de los elementos que debera ser tomado en consideracion para la
recomendacion vy fijacion de la sancion concreta. Se tendra como reincidente
a quien se le haya comprobado previamente una falta de este tipo.

Las sanciones en el Reglamento del ITCR estan establecidas de la siguiente
manera (Articulo 4):

a. La falta leve sera sancionada con una amonestacion por escrito o suspension
sin goce de salario, hasta por el plazo maximo establecido, segun se dispone
en la Convencion Colectiva. Esta suspension se podra aplicar de igual forma al
estudiante de conformidad con el Reglamento de Ensefianza Aprendizaje.

b. La falta grave serd sancionada con despido sin responsabilidad patronal, de
conformidad con los incisos a), b) y Il) del Articulo 82 de la Convencién
Colectiva; o con la suspension o expulsion del estudiante, segun lo
establecido por el Reglamento de Ensefianza Aprendizaje.

c. A la persona que se le hubiere sancionado por conductas caracterizadas como
leves, que reincida en su comportamiento, se le impondra la sancion en grado
mas severo inmediato, de conformidad con el inciso b) anterior.

d. Cuando las conductas constituyan hechos punibles ademas de la sancidon
correspondiente en la Institucion, la Administracion trasladara el caso a los
Tribunales de Justicia para que se proceda de acuerdo con lo establecido en
el Codigo Penal.

En cuanto a las instancias encargadas de procesar las denuncias, el
reglamento de la Universidad Nacional crea la Fiscalia contra el
Hostigamiento Sexual como la instancia con competencia exclusiva dentro de
la Universidad para asesorar y recibir las denuncias (Articulo 5); el Programa
Institucional de Prevencion del Hostigamiento Sexual elaborado, planificado y
ejecutado por el Gabinete de la Rectoria, el Instituto de Estudios de la Mujer
(IEM) y la Defensoria de los Estudiantes (Articulo 9); y la Comisién de Resolucion



de denuncias sobre hostigamiento sexual como Organo jurisdiccional
desconcentrado con competencia exclusiva para tramitar, investigar y resolver en
primera instancia las denuncias de hostigamiento sexual que la Fiscalia le
traslade (Articulo 11).

La UCR crea por su parte una Comision Institucional en contra del
Hostigamiento Sexual conformada por cinco integrantes: dos docentes, un
representante de la instancia que se designe para atender los asuntos
relacionados con el tema (que en este caso es el Programa Interdisciplinario de
Estudios de Género — PRIEG), un funcionario administrativo y un estudiante,
designado por la Federacion de Estudiantes de la UCR (Articulo 8). Ademas, la
Comisién Institucional nombra una Comisién Instructora cada vez que se
presente una denuncia para instruir y recabar prueba pertinente, recomendar lo
gque procede y trasladar el caso, luego de haber informado a la instancia
correspondiente segun el ordenamiento universitario (Articulo 10).

El Reglamento del ITCR establece una Comisién de Estudio de Denuncias
conformada de la siguiente manera (Articulo 6):

a. Cuando los implicados sean funcionarios de la Institucion: un representante
de Recursos Humanos, un psicologo clinico y un representante de los
funcionarios.

b. Cuando los implicados sean estudiantes de la Institucién: un representante de
la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, un psicologo clinico y un representante de
los estudiantes, y tramitarse de conformidad con el Reglamento Ensefianza
Aprendizaje.

c. Cuando los implicados sean un funcionario y un estudiante de la Institucion:
un representante de Recursos Humanos, uno de la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil, un psicélogo clinico y un representante de los funcionarios y uno
por parte de los estudiantes.

El Cuadro #9 presenta los casos en los cuales se tramité formalmente la
denuncia. Se puede observar que los casos denunciados son pocos. En las tres
universidades se sefiald que se reciben muchas quejas y se da respuesta a
consultas, pero las victimas no se atreven a interponer una denuncia formal. El
PRIEG sefala que recibe entre 10 y 15 consultas por mes (no sélo en lo
referente a hostigamiento sexual, sino también en torno a violencia intrafamiliar,
abuso, pensiones alimenticias y derechos de las personas).

CUADRO #9
NUMERO DE CASOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL DENUNCIADOS
SEGUN UNIVERSIDAD

LUGAR N° DE CASOS
Universidad Nacional 4




Universidad de Costa Rica |13
Instituto Tecnoldgico ---
Universidad Estatal a|n.d.
Distancia

Entre los problemas principales que han confrontado en la Universidad
Nacional se puede mencionar (IEM, comunicacion personal):

1.

Las personas que han integrado o integran las diversas instancias no siempre
han sido sensibles al problema del hostigamiento sexual o no han recibido
capacitacion especializada en género.

Las apelaciones a las resoluciones pueden ser presentadas al Tribunal
Universitario de Apelaciones, que es la instancia que agota la via
administrativa dentro de la Universidad Nacional, instancia que no cuenta con
capacitacion especializada en torno a este problema.

El PRIEG sefiala como dificultades (Informe presentado a la Rectoria de la
UCR, 1999):

1.
2.

B w

El presupuesto insuficiente para publicacion de materiales informativos.
Algunas denuncias no aportan las pruebas suficientes para llegar a una
decision favorable a la victima.

El no cumplimiento de los plazos exigidos en el Reglamento.

La Junta de Relaciones Laborales, que es la ultima instancia de apelacion
dentro de la UCR, no cuenta con suficiente capacitacion especializada en
torno al problema por lo que no siempre siguen las recomendaciones de la
Comision Instructora.

En el ITCR no se han recibido hasta la fecha denuncias formales para tramitar.
Se reciben quejas y se atienden consultas; sin embargo, las victimas no se han
atrevido a iniciar un proceso formal. En vista de esta situacion, la Oficina de
Equidad de Género ha desarrollado una serie de proyectos, entre los cuales se
puede citar:

rowppE

Analisis del comportamiento de la demanda estudiantil en el ITCR.
Comportamiento de la matricula y la graduacién en el ITCR.

Analisis de los sesgos de género en el examen de admision del ITCR.

Analisis con perspectiva de género de la oferta académica del ITCR (en
coordinacion con el INAMU). Este proyecto incluyé actividades de
capacitacion a personas de las diversas instancias del ITCR y un taller
diagnadstico sobre la vida cotidiana de las mujeres en el ITCR (150 mujeres).
Produccion de materiales informativos que se entrega a las estudiantes
aspirantes a entrar al ITCR sobre hostigamiento sexual, barreras en el acceso
a la oferta académica del ITCR y acciones para alcanzar la equidad de género
en la oferta académica de capacitacion técnica y tecnoldgica.



6. Elaboracién del Plan de Accién para la Institucionalizacion de la Perspectiva
de Género en el ITCR (en conjunto con el INAMU).

Participacion de la sociedad civil, de las organizaciones no
gubernamentales y de otros sectores sociales

La sociedad civil, las organizaciones no gubernamentales y otros sectores sociales
han desempefiado un papel muy importante en el desarrollo de acciones en contra
del hostigamiento sexual. El trabajo realizado confirma que las posibilidades de
cumplimiento de los objetivos y la sostenibilidad de los programas y proyectos que
se realicen dependen fundamentalmente del esfuerzo concertado de las diferentes
instancias y de su participacion activa a todos los niveles.

3. Prostitucion vy explotacion sexual infantil v juvenil

El tema de la prostitucion y explotacion sexual infantil y juvenil ha adquirido grandes
niveles de complejidad en la sociedad costarricense, situaciéon que ha motivado la
realizacion de esfuerzos conjuntos entre el Estado, la sociedad civil y organismos de
cooperacion internacional.

En este sentido, se constituyo en 1997 la Comision Nacional de Trabajo contra
la Explotacion Sexual Comercial de Personas Menores de Dieciocho Afios
en Costa Rica, adscrita al Patronato Nacional de la Infancia (PANI) por acuerdo de
la Junta Directiva y formada por un grupo de instituciones gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales y agencias de cooperacion internacional (Ver
Anexo #8).

La Comisién impulsa una visién de trabajo a largo plazo, de caracter intersectorial y
procura la participacion efectiva de los diferentes actores sociales, incluyendo dentro
de ellos a las propias personas menores de edad. La Comision formul6 un Plan
Marco de Accidn para el Trabajo contra la explotacion sexual comercial de
personas menores de dieciocho afios de caracter integral, que define acciones en
los ambitos politico, juridico, represivo, preventivo, de atenciéon y de
investigacion. Cada ambito contempla la atencion de los cuatro ndcleos
identificados como problematicos: prostitucion infantil, pornografia, turismo sexual y
trafico de personas menores de edad.

En el ambito politico las acciones estan dirigidas a:

1. Fortalecer los mecanismos efectivos de articulacion de las instancias
publicas y privadas,

2. identificar sectores claves y crear condiciones para fortalecer su incidencia
como agentes movilizadores,



3.

establecer y fortalecer mecanismos permanentes de coordinacion y apoyo
a las politicas nacionales por parte de las agencias internacionales de
cooperacion,

implementar programas de capacitacién para encargados(as) de formular
politicas publicas y para formadores(as) de opinién, sobre la complejidad
del problema, sus factores propiciadores y sus consecuencias,

crear canales viables y permanentes con instancias internacionales que
permitan la identificacién, control y reporte de actividades que promuevan
a Costa Rica como punto de turismo sexual.

En el campo juridico las acciones basicas se dirigen a:

1.

N

Brindar capacitacion a los encargados(as) de administrar la justicia y
reprimir el delito, y a funcionarios(as) publicos que atienden a personas
menores de edad especialmente vulnerables o en situacion de explotacion
sexual comercial,

construir un equipo de apoyo a la Comision,

establecer mecanismos efectivos de articulacion entre la dimension juridica
y la politica.

En lo referente a la prevencion, los objetivos incluyen:

1.

Difundir e informar a escala nacional e internacional, sobre las medidas
sancionatorias para quienes exploten sexualmente a personas menores de
18 afos,

informar a la poblacién sobre la responsabilidad que tiene en cuanto a
denunciar, prevenir y luchar contra la explotacién sexual,

capacitar a formadores(as) de opinibn e imagen nacional sobre el
problema,

realizar, en conjunto con los medios de comunicacién colectiva y agencias
de publicidad, campafias permanentes de movilizacion en torno al
problema,

desarrollar estrategias participativas para promover la apropiacion del
problema por parte de los sectores clave.

En el ambito de investigacion se pretende:

1.

2.

Recopilar, organizar y sistematizar, de manera permanente, informaciéon
sobre el problema como base para la denuncia, documentacién y
comunicacién de situaciones,

identificar nuevos puntos sensibles para la investigacion.

La atencion esta dirigida a:



1. Crear espacios abiertos de atencion integral sustentada en el respeto a las
personas y que apoye el proceso de construccion y fortalecimiento de su
autoconocimiento, autovalor y autocuidado;

2. formular planes de capacitacion para funcionarios(as) que atiendan a esta
poblacion;

3. promover espacios de discusion, analisis e intercambio de aspectos
tedricos, conceptuales y metodoldgicos con respecto a la atenciéon del
problema;

4. contar con informacion actualizada sobre aquellas instancias que brinden
atencioén a este grupo poblacional.

Aln es pronto para medir el impacto que ha tenido la creacion de esta Comision; sin
embargo, algunas de las acciones desarrolladas son:

1. Produccién de materiales informativos escritos y spots de television sobre
el delito de explotacion sexual contra personas menores de edad.

2. Realizacién de investigaciones en torno al problema de la prostitucion
/explotacion sexual infantil y juvenil.

3. Realizaciobn de talleres con diversos sectores, especialmente con
formadores(as) de opinidn publica, en torno al problema de la prostitucién
/explotacién sexual y la importancia y responsabilidad de los medios de
comunicacion.

Ademas, acaba de aprobarse en la Asamblea Legislativa, la Ley contra la
Explotacion Sexual Comercial de Personas Menores de Edad, que sanciona
con prision a los clientes de personas menores de edad en prostitucion y otros
delitos sexuales relacionados.

XXI1. El papel de la cooperaciéon internacional

El aporte de la cooperacion internacional en lo referente a prostitucion y explotacion
sexual infantil y juvenil proviene principalmente de UNICEF, instancia que promovio y
apoyo la creacion de la Comision Nacional de Trabajo contra la Explotacién Sexual
Comercial de Personas Menores de Dieciocho Afios en Costa Rica. De forma
independiente y/o con la Universidad de Costa Rica, ha realizado o apoyado la
realizacion de dos investigaciones (Treguear y Carro, 1997; Claramunt, 1998) sobre
nifias, nifios y adolescentes en prostitucion y una sobre el andlisis situacional de los
derechos de niflas y adolescentes en Costa Rica (Sagot, 1999). Ademés, ha
participado en la realizacion de un estudio sobre la percepcion de los costarricenses
del trabajo infanto-juvenil, la educacion y la explotacion sexual comercial (UNICEF
/CID-Gallup, en proceso) y ha apoyado un andlisis desde la prensa del trabajo
infanto-juvenil y explotacion sexual (Aguilar, 1998).



PLANES Y PROGRAMAS SECTORIALES

1. Violencia Intrafamiliar

Algunas instituciones gubernamentales han disefiado planes para atender el
problema de la violencia intrafamiliar. Algunas iniciativas, como las del sector
salud, surgieron antes de la formulacion del Plan Nacional y otras fueron
concretadas como consecuencia de la incorporaciéon de dichas instituciones a
dicho Plan. Sin embargo, algunas instituciones gubernamentales han sido mas
lentas que otras.

1.2 Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

El CMF (hoy INAMU) como ente rector de las politicas publicas para la equidad
de género disefié y ejecutd en el periodo 1994-1998 el Plan Nacional para la
Atencion y la Prevencién de la Violencia Intrafamiliar (PLANOVI). Durante el
desarrollo del PLANOVI se realizaron las siguientes acciones (PLANOVI, 1998):

a. Sensibilizacion y promocion de la difusién de derechos y opciones de
servicios de atencion a la poblacién general mediante recursos masivos
de comunicacion

Se ha incidido en los medios de comunicacién y en otras instancias encargadas
de la difusion de informacibn a la poblacion para lograr una mayor
concientizacion sobre la violencia intrafamiliar, una mayor difusion de los
derechos que protegen a las personas afectadas, asi como informar sobre los
recursos legales con que cuentan y los servicios disponibles en el pais.

El proyecto mas importante en este eje ha sido la Campafa “Por una vida sin
violencia”.

La campafa persigui6 como objetivo global crear conciencia nacional sobre la
prevalencia de la violencia intrafamiliar, promover su disminucion y contribuir a
mejorar las relaciones familiares. La campafia estuvo compuesta por tres fases:

1= Fase: La paz comienza en nuestros hogares

En esta fase se pretendié sensibilizar a la poblacion frente a la violencia
intrafamiliar como un problema que esta presente en forma alarmante y que
es responsabilidad de todas las personas. Pretendia asimismo ofrecer una
aproximacion a la ciudadania sobre las diferentes formas de violencia, asi como
identificar las principales poblaciones afectadas: nifios y nifias, ancianos y
ancianas y mujeres en general.



Esta fase estuvo conformada por 14 mensajes adaptados a cada uno de los
medios de comunicacién (radio, T.V., periédicos), aun cuando el peso mayor lo
tuvo la television.

22 Fase: Nada justifica la violencia

La segunda fase de la campafia surgid en una coyuntura de importancia
trascendental en la lucha contra la violencia en el pais: la promulgacién de la Ley
contra la violencia doméstica (1996). Los objetivos de esta fase se dirigieron,
por lo tanto, a informar a la ciudadania sobre la ley y sus
procedimientos. Esta campafia no conté con material televisivo, se elaboraron
cinco cuias de radio y un suplemento con el texto de la Ley contra la violencia
doméstica publicado en el periddico La Nacién (diario de mayor circulacion a
nivel nacional).

32 Fase: Vivir sin violencia es posible

La tercera fase surgiéo en un momento del proceso de organizacion de las redes
interinstitucionales del PLANOVI, en el que se hizo necesario hacer un llamado a
las diferentes instancias gubernamentales (salud, educacion, policia) sobre su
papel y responsabilidad frente al problema. Ademas esta tercera fase contd con
la apertura de la linea de emergencia “Rompamos el silencio”, por lo que uno de
sus objetivos fue dar a conocer su existencia.

Esta fase se dirigi6 a movilizar en la poblacién afectada una actitud mas
activa en la busqueda de soluciones a la problematica de la violencia
intrafamiliar y a favorecer la toma de conciencia sobre el hecho de que el
primer paso para salir de las situaciones de violencia es romper el silencio.
Asimismo se confronta a los prestatarios(as) de los servicios sobre sus
responsabilidades frente al problema de la violencia intrafamiliar. Esta fase de la
campafa constd de seis anuncios de T.V. e igual numero de cufias de radio, asi
como de afiches (5000 ejemplares), calcomanias (5000 unidades) y desplegables
(100 mil ejemplares).

El éxito de la campafa fue posible gracias al apoyo de las empresas privadas,
quienes donaron la pauta.

En relacion con los resultados de la campafia, la empresa Unimer realizé un
estudio de impacto de la primera fase, cuyos resultados revelaron:

Indistintamente del sexo, la edad, el grado de escolaridad, el nivel
socioeconomico y la zona de residencia, un 74% de las personas
consultadas reporté haber oido, visto o leido publicidad sobre la



agresion y sobre la violencia domeéstica, aproximadamente 6 meses
después de que la campafia fue pautada.

Los anuncios mas recordados evidencian un mayor impacto del tema
sobre la agresién contra las mujeres en comparacién con otros referidos
a nifios, niflas, ancianos y ancianas.

La camparia fue vista fundamentalmente por la TV (91%), seguida muy
de lejos por la radio (11.9%).

Alun cuando los anuncios y aspectos mas recordados estan
especificamente referidos al tema de agresion contra las mujeres, el
mensaje central se generaliza, es decir, se trata de ponerle freno a todo
tipo de agresion.

Una gran mayoria de quienes recordaron la campafia estimaron que
ésta es buena para el pais.

En la actualidad se encuentra en proceso la elaboracién de la cuarta fase de la
campafa.

b. Fomento de la apertura de oficinas de la mujer a nivel cantonal para
fortalecer los espacios de atencién a las personas afectadas por la VIF

Se elabor6 el proyecto de creacion de Oficinas de Promocion de los Derechos
de las Mujeres (1996), con la intencion de promover la desconcentracion y
descentralizacion de servicios para las mujeres a nivel local, comprometiendo el
accionar de instituciones no tradicionales y de las estructuras municipales. El
proyecto se inscribié dentro de la corriente que ha buscado la redefinicion de la
funcion social y la humanizacién de los gobiernos locales para complementar las
actividades tradicionales que éstos desarrollan con otras orientadas a mejorar la
calidad de vida y el bienestar de la poblacion a la cual sirven.

El objetivo del proyecto era crear un espacio en la estructura municipal y con apoyo
interinstitucional e intersectorial, de servicios de informacién, orientaciéon y
atencion a las mujeres con énfasis en VIF y difusion de derechos.

En un inicio estas oficinas ofrecian servicios de contencion, orientacién psicolégica
(individual y grupal) y legal para personas afectadas por la VIF, principalmente
mujeres de todas las edades, nifios(as) y jovenes. Ademas, ofrecian informacion
sobre derechos de las mujeres y sobre servicios y programas de interés social. Para
orientar y unificar la atencion en estas oficinas se elabor6 un Manual de Normas y
Procedimientos para la Atencion Integral de la Violencia Intrafamiliar en
las Oficinas de la Mujer (Ortiz y Lizano, 1997).



Fueron creadas las siguientes oficinas:

Oficina Municipal de la Mujer de Goicoechea (agosto de 1996)
Oficina Municipal de la Mujer de Alajuela (marzo 1997)

Oficina de la Mujer de Limén (agosto 1997)

Oficina Municipal de la Mujer de Puntarenas (octubre de 1997)
Oficina de la Mujer y la Familia de Paquera (julio 1997)

Oficina Municipal de la Mujer de San Carlos (setiembre 1997)
Oficina Municipal de la Mujer de Coronado (octubre 1997)
Oficina de la Mujer de Hatillo (agosto 1997)

Oficina Municipal de la Mujer de Moravia (febrero de 1998)

Posteriormente se inicié un proceso de negociacion la apertura de oficinas similares
en la Municipalidad de San José, Escazu, Cartago, Nicoya y Guacimo. Sin embargo, a
partir de la creacion del INAMU este proyecto fue sacado del PLANOVI para
convertirse en un programa independiente (Area de Liderazgo, Ciudadania Activa y
Gestion Local). Actualmente no todas las oficinas se especializan en la atencion de la
VIF y derechos de las mujeres.

c. Creacion y/o fortalecimiento de recursos de apoyo para las personas
afectadas por VIF

Este fue uno de los componentes menos desarrollados durante la ejecucién del
PLANOVI ya que para desarrollarlo a plenitud era necesaria la reestructuracion
de los programas de las instituciones involucradas para incorporar las
necesidades y posibilidades de las personas afectadas. Por ejemplo, resulta dificil
afirmar que exista una politica en el campo de la asignacién de vivienda, de
capacitacion laboral, de asignaciones de empleo o de ayuda social y econémica
gue expresamente dé prioridad a las personas afectadas por la VIF. El apoyo
alcanzado se basO en el compromiso e interés personal de funcionarios(as)
sensibilizados que a nivel nacional y local se identificaron con la problematica y
comprometieron sus esfuerzos personales.

Sin embargo, algunas acciones que se desarrollaron durante el periodo
1994-1997 fueron (PLANOVI, 1998):

La inclusién de la violencia intrafamiliar dentro de los temas a desarrollar en
el componente de formacién humana del Programa de Mujeres Jefas de
Hogar que impulsaban el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), el CMF, el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y las iglesias, demostré ser un acierto
y un excelente vehiculo de sensibilizacibn para mas de 30.000 mujeres de
todo el pais.

Fortalecimiento de la red de albergues para mujeres agredidas. Actualmente
existen dos albergues gubernamentales de este tipo, uno en Cartago y otro en



Limon (inaugurado en marzo de 1999). Estos albergues son administrados por
una ONG (Fundacion Promocion, Capacitacion y Accion Alternativa — PROCAL).
Ademas, existe un proyecto de albergue en la provincia de Puntarenas. En el
periodo 1995-1999 recibieron albergue temporal en Cartago 1753 personas
distribuidas de la siguiente manera:

CUADRO #10

NUMERO DE MUJERES Y SUS HIJOS E HIJAS QUE UTILIZARON
EL ALBERGUE DE CARTAGO, SEGUN ANO

ANO N© de mujeres N© de hijos(as) N° total de
personas

1995 80 200 280

1996 106 232 338

1997 100 220 320

1998 189 419 608

1999* 60 147 207

TOTAL 535 1218 1753

* Datos de enero a marzo de 1999.

Algunas caracteristicas de las usuarias y del servicio brindado son las siguientes:

a) las mujeres atendidas tienen edades que oscilan entre los 17 y 45 afios, con
un promedio de seis hijos(as), cuyas edades oscilan entre un mes y quince
afnos;

b) un porcentaje importante de estas mujeres es de baja escolaridad y escasos
recursos econdmicos, con redes familiares inexistentes o debilitadas;

c) las mujeres han sido referidas por la linea de emergencia ‘Rompamos el
Silencio’ del INAMU, la Guardia de Asistencia Rural (GAR), la CCSS, el PANI, el
Ministerio de Educacion, la Delegacién de la Mujer y organizaciones privadas;

d) el tiempo promedio de permanencia en el albergue ha sido de 2 meses

e) 85% de las mujeres que han estado en el albergue han egresado con
proyectos propios de vida.

Elaboracion de un proyecto de Ley de Albergues que regula técnica y
administrativamente lo concerniente a este tipo de servicios para garantizar
gue cualquiera que se abra - sea privado o publico - ofrezca las condiciones
fundamentales para una atencién profesional de la poblacion. El proyecto
prevé ademas la creacion de un fondo especial.

d. Acompafamiento a nivel sectorial e institucional para la elaboracion y
ejecucion de planes en torno a la violencia intrafamiliar. Una tarea
importante desarrollada por el equipo del PLANOVI en este periodo ha sido apoyar la



elaboracion y ejecucién de planes institucionales para enfrentar la violencia
intrafamiliar.

e. Fortalecimiento de redes locales de atenciéon y prevencion de la VIF. La
estrategia fundamental que se ha desarrollado desde el PLANOVI para la promocion
comunitaria es la consolidacion de las redes locales. Las redes locales constituyen un
espacio de coordinacion intersectorial e interinstitucional 6ptimo para llevar a cabo
cualquier accion desde la organizacion comunitaria. En las redes se encuentran
representadas muchas de las instituciones que prestan sus servicios publicos en la
comunidad, asi como las organizaciones no gubernamentales y los grupos
organizados de la sociedad civil.

El trabajo en redes es congruente con las caracteristicas y principios del modelo de
atencion integral y la Unica que se ha considerado apropiado para brindar un servicio
expedito, eficaz y eficiente. En este sentido, se crearon redes o fortalecieron
aquéllas que ya existian en las comunidades de Goicoechea, Alajuela, Puntarenas,
Limon, Paquera, San Carlos y San Ramoén. Este proceso incluyd una amplia
capacitacion del recurso humano local. Estas redes estan en proceso de
consolidacién y han formado la Red Nacional de Redes. Sin embargo, aun se
considera necesario fortalecer los mecanismos de coordinacion, tanto a lo interno
como entre las redes.

En el plano de la organizaciéon comunitaria se han llevado a cabo actividades de
caracter regional y nacional, entre ellas destacan las actividades de las oficinas de la
mujer, como lideres de los procesos locales, y las de las ONG. Entre las acciones
desarrolladas destacan:

En el &mbito nacional se han organizado actividades en conmemoracion del
Dia Internacional de la No Violencia Contra las Mujeres, desde 1994, a
través de actividades de cardcter politico-cultural, dirigidas a la divulgacion
de los derechos de las mujeres y a la promocion de una vida sin violencia.
Foros regionales sobre las estrategias de accion comunitarias desarrolladas
para enfrentar el problema de la VIF.

Movilizaciones y marchas en pro de los derechos de las mujeres en
diferentes regiones del pais. En este sentido se ha estado organizando
actividades de celebracion del Dia Internacional de la Mujer, espacio que se
ha aprovechado para divulgar los derechos de las mujeres y colocar en la
agenda publica los problemas més importantes que enfrentan las mujeres,
en términos de la desigualdad y la discriminacion.

Como parte de las tareas de educacién para la salud de los servicios
brindados a sus usuarios(as), la CCSS ha incorporado contenidos relativos
a la VIF y su prevencién en los cursos de preparacion psicofisica para el
parto, en las clinicas de atencién prenatal y en las clinicas para pacientes
hipertensos e hipotensos.

El fortalecimiento del voluntariado ha sido una de las formas mas claras de
participacion comunitaria en el marco del PLANOVI. En este sentido, es



importante mencionar el convenio con el Programa de Tercera Edad de la
Universidad de Costa Rica (UCR) el cual, junto a estudiantes universitarias,
ha sido un eje fundamental del funcionamiento de la Linea Rompamos el
Silencio desde su apertura, y en la comision de apoyo al albergue de la
mujer agredida, identificando recursos materiales importantes para el
bienestar de la poblacion albergada.

Suscripcion del convenio con el Programa de Consultorios Juridicos de la
UCR gracias al cual se han abierto consultorios de asesoria juridica en
Goicoechea, Alajuela y Puntarenas. Los(as) estudiantes reciben
capacitacion en VIF.

Convenios con diversas escuelas universitarias para que estudiantes
avanzadas hagan sus practicas en las oficinas de la mujer o en otros
espacios similares. Es importante mencionar en este sentido las relaciones
establecidas con las escuelas de Psicologia, Trabajo Social y Enfermeria de
la UCR y con la carrera de Psicologia de la Universidad Autébnoma de
Centro América (Colegio Andrés Bello).

Se han establecido como funciones de las Redes Locales, las siguientes
(INAMU, documento de trabajo del Area de Violencia de Género):

1.

2.

o

~

10.
11.
12.
13.
14.

Desarrollo y aplicacion a nivel local de las politicas nacionales y sectoriales
para la atencion y prevencion de la violencia intrafamiliar

Disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de planes anuales de trabajo
para la atencién integral de la VIF a nivel local.

Definicion y seguimiento de normas consensuadas para la atencion de las
personas afectadas por la VIF entre todos los actores sociales
pertenecientes a la red local.

Definicién, ejecucién y seguimiento de planes y programas orientados a la
promocion de estrategias alternativas a la violencia y de relaciones
respetuosas y armoniosas de convivencia.

Coordinacion de la atencion integral de la violencia intrafamiliar a nivel local.
Asesoramiento y capacitacion a equipos de atencién integral y personas
afectadas.

Sensibilizacién a jefaturas, prestatarios(as) de servicios y organizaciones.
Organizacion de acciones de divulgacion y promocion de derechos a nivel
local.

Organizacion de un sistema de registro, referencia y contrarreferencia de
casos.

Coordinacion con OG, ONG y empresa privada.

Difusion del trabajo de la red a nivel local y nacional.

Comunicacion y retroalimentacion con red nacional.

Promocion de la participacién comunitaria.

Evaluacion y retroalimentacién interna.



15. Denuncia por incumplimiento de deberes de los funcionarios del Estado y
por la no aplicacién de la legislacién vinculada con el problema de la VIF (
Cdédigo de la Infancia , Ley contra la VIF, Ley de pensiones, etc.

16. Desarrollo de programas y proyectos desde los diferentes ejes de accién
priorizados en la Comision de Seguimiento del Sistema.

17. Desarrollo de investigaciones cuali-cuantitativas que permitan el desarrollo
de politicas locales

Ademas, se han definido las siguientes responsabilidades institucionales
generales:

1. Desarrollo, ejecucion y evaluacibn de planes y/o iniciativas para la
atenciéon y la prevencién de la VIF dentro de su programacion regular de
actividades y de acuerdo al perfil institucional especifico.

2. Participar en el disefio y en la ejecucién de tareas del plan de trabajo de la
red local de atencion y prevencion de la VIF.
3. Definir y promover mecanismos claros para la coordinacion con otras

instituciones y organizaciones de la sociedad civil.

Detectar, atender y/o referir cualquier situacion de violencia intrafamiliar.

Desarrollar y participar en procesos de sensibilizacion y capacitacion del

recursos humano y de organizaciones locales sobre VIF.

6. Promover la participacion y la organizacidbn comunitaria para la atencion y
la prevencion de la VIF.

ok

f. Creacion de la Red Nacional de Redes

La Red Nacional de Redes se constituyd a inicios de 1999 con la misién de
convertirse en un espacio de coordinacion, articulacion, retroalimentacion,
planificacion y evaluacion intersectorial, interinstitucional y de la sociedad civil, de
los procesos de prevencién, deteccidn, atencién y acceso a recursos de apoyo
que se desarrollan a nivel local a través de las redes locales para la optimizacion
de los recursos para la construccion de una vida sin violencia.

Los objetivos de la Red Nacional de Redes son los siguientes (INAMU,
documento de trabajo del Area de Violencia de Género):

1. Facilitar el encuentro y el intercambio de experiencias de trabajo entre las
redes interinstitucionales y comunitarias para la atencion de la VIF.

2. Fortalecer y desarrollar las capacidades y destrezas técnicas y de intervencién
en procesos de atencion y prevenciéon de la VIF.

3. Fortalecer la coordinacion y la planificacién conjunta de politicas y acciones a
nivel local y nacional.

4. Contribuir y retroalimentar el proceso de formulacién, ejecucion, evaluacion y
seguimiento de las politicas nacionales, sectoriales y locales de atencidon
integral a la VIF.



La Red Nacional de Redes esta integrada por tres representantes en propiedad
de cada una de las redes locales constituidas y debidamente acreditadas. En la
actualidad la Red Nacional de Redes esta integrada por representantes de las
redes locales de Goicoechea, Alajuela, Cartago, Limén, Paquera, San Carlos, San
Ramén y Heredia, y por representantes del INAMU, la CCSS, Poder Judicial,
Ministerio de Salud, Ministerio de Justicia y Ministerio de Educacion.

La Red es coordinada por el Area de Violencia de Género del INAMU vy esta
representada en la Comision de Seguimiento del Sistema PLANOVI.

g. Disefio y validacibn de un modelo pedagdégico para el
interaprendizaje en violencia intrafamiliar

Durante el desarrollo del PLANOVI fue evidente que era necesario construir un
proceso de capacitacion diferente, guiado por una serie de principios
tedrico-metodologicos que posibilitara a los(as) participantes una vision integral
del problema de la violencia intrafamiliar. Fue necesario construir un proceso
educativo que le brindara herramientas de trabajo a las personas encargadas de
atender a la poblacion afectada a aquellas que llevan a cabo las labores de
prevencion y promocion. La tarea fue encontrar la manera mas efectiva de
movilizar y fortalecer lo mejor de las(os) funcionarias(os) de instancias publicas y
privadas, en cuanto a creatividad, motivacion, solidaridad, imaginacion vy
afectividad, que les facilitara acercarse y apoyar a las personas afectadas. Para
lograr esto, se cred una Comision de Interaprendizaje dentro del PLANOVI que
elaborara una propuesta comun de capacitacion que posibilitara sentir, pensar y
enfrentar la violencia intrafamiliar.

La Comision cred y desarroll6 procesos educativos que tenian por objetivo
estimular la participacion consciente y activa de las personas desde las vivencias
cotidianas. Plante6 que no era suficiente recibir pasivamente “informacion”, ser
ensefiado(a) a enfrentar la violencia en las familias. Para poder hacer una
practica transformadora habia que aprender, descubrir, develar y conocer el
problema de la violencia intrafamiliar, transformar las formas patriarcales de
sentirla, pensarla y enfrentarla y preguntarse si realmente se esta dispuesto(a) a
erradicarla.

Para el disefio y la validacion del modelo pedagdégico deseado se
desarrollaron una serie de tareas:

-Revision y definicibn de un marco conceptual que diera las bases
ideolégicas y metodoldgicas para construir un modelo educativo que
facilitara sentir, pensar y enfrentar el problema de la violencia
intrafamiliar.



- Definicion de los principios pedagoégicos basicos que guiarian el proceso.
Los siguientes fueron los principios planteados:

1- Todas y todos saben

2- la tarea es del grupo

3- el interaprendizaje se construye revisando la propia historia, porque
parte de la autorrevision

4- espacio para el descubrimiento y el enriquecimiento

5- proceso que promueve la critica, la pregunta, la duda

6- espacio para re-significar, desmontar lo aprendido, crear nuevos
sentidos

7- “Lo que no se hace sentir no se entiende y lo que no se entiende
no interesa” (Simén Rodriguez)

8- estimula la formacion de protagonistas del proceso de aprender

9- construye espacios de acompafiamiento comun

Definicion de los objetivos del proceso de interaprendizaje para sentir,
pensar y enfrentar la violencia intrafamiliar. Se definieron tres grandes
objetivos, a saber:

1. Construir un proceso pedagoégico y metodolégico que facilite la
revision, busqueda y creacion de nuevos sentidos, de otra forma de
sentir y pensar la capacitacion para la atencion de la violencia
intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar.

2. Facilitar un espacio para sentir, pensar y encontrar alternativas para
enfrentar el problema de la violencia intrafamiliar y el abuso sexual
extrafamiliar.

3. Reconocer y construir algunas propuestas para la atencion integral
de la violencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar a nivel
intersectorial y desde las caracteristicas de cada institucién.

- Definicién de los ejes tematicos 0 mddulos de trabajo y sus contenidos. El
Cuadro #11 presenta los contenidos definidos como prioritarios para ser
incluidos en los procesos de interaprendizaje.



CUADRO #11
CONTENIDOS DE LOS MODULOS PARA LOS PROCESOS DE
INTERAPRENDIZAJE

MODULO

CONTENIDOS

Para sentir y pensar el problema de la
violencia intrafamiliar (M6dulo 1)

Uso y abuso de poderes
Identificando el problema de la

violencia contra niflas,  nifos,
adolescentes, mujeres y personas
mayores

- La dindmica de la violencia
intrafamiliar

- Condiciones sociales que legitiman y
reproducen la violencia en las
familias

- EI impacto de la violencia
intrafamiliar en las vidas de las
personas

Para enfrentar la violencia intrafamiliar
(M6dulo 2)

Elementos para la deteccion

Las actitudes que acercan o alejan a
las personas afectadas por Ia
violencia

La intervencién en crisis

Registro y referencia: trabajando en
una red interinstitucional e
intersectorial

Aspectos legales

Estrategias para la promocion de una
vida sin violencia en las familias (Médulo
3)

Los derechos de los humanos y las
humanas

La comunicacién asertiva

La resoluciéon de conflictos
Participacion y organizacion
comunitaria

Estrategias de intervencion especializada
con personas afectadas por violencia
intrafamiliar (Médulo 4)

Modelos de intervencion

Tipos de intervencion

Intervencion con personas afectadas
por violencia sexual

Intervencion con personas afectadas
por violencia fisica

Evaluacion de los procesos
intervencion y de los servicios

de




Fuente: Plan Nacional para la prevencion y la Atencion de la Violencia
Intrafamiliar. Balance de Ejecucion 1994-1997. Centro Nacional para el
Desarrollo de la Mujer y la Familia.

- Organizacion del proceso educativo. El proceso fue organizado a través de un
espacio presencial minimo de 15 sesiones de ocho (8) horas de trabajo
cada una, de preferencia con participantes de diferentes disciplinas y
sectores y dividido en cuatro (4) modulos.

- Definicion de la metodologia a utilizar. Se definido la utilizacion de la
metodologia participativa, que se articula en tres grandes momentos: 1)
partir de la practica, 2) la teorizacion y 3) la vuelta a la préctica.

Elaboraciéon y validacion de moddulos didacticos que reforzaran los
procesos de interaprendizaje y que pudieran ser utilizados para la
multiplicaciéon de los contenidos.

Organizacion de los procesos de interaprendizaje. En este momento se
definieron el grupo de personas que facilitarian y acompafiarian los procesos y los
grupos estratégicos para recibir la capacitacion, se disefiaron las agendas de trabajo
para cada médulo y se prepard el material didactico de apoyo.

Ejecucion de los procesos de interaprendizaje. El Cuadro #12 presenta los
procesos de interaprendizaje desarrollados desde el segundo semestre de 1996
hasta 1999. En el Cuadro #13 se presenta la informacion sobre los talleres
desarrollados desde el CMF especificamente sobre la Ley contra la Violencia
Doméstica.

Evaluaciéon de los procesos de interaprendizaje. Las evaluaciones realizadas
por los(as) participantes en los procesos de interaprendizaje en general fueron
positivas y evidenciaron el gran interés y preocupaciéon de las personas por el
problema de la violencia intrafamiliar, asi como sus vacios, contradicciones y
ambivalencias. Tanto los contenidos como la metodologia fueron evaluados de
manera satisfactoria.

Se sefalan como dificultades del proceso (PLANOVI, 1998):

a. La poca posibilidad de aplicacion inmediata de todo lo aprendido, debido a
gue las estructuras institucionales no lo permiten.

b. La necesidad de contar con espacios de retroalimentacion permanente.

c. Ampliar el equipo de personas que facilitan los talleres (que incluya personas
de las diversas profesiones y hombres).

d. La necesidad de organizar de manera mas permanente los espacios de
autocuidado de los equipos encargados de la atenciébn de la violencia
intrafamiliar.



El Cuadro #14 presenta el resumen de las acciones realizadas en cada uno de los
componentes durante el periodo 1994-1999.



CUADRO #12
PROCESOS DE INTERAPRENDIZAJE REALIZADOS (1996-1999")

Red inter-|Fecha |Sectores y/o|Numero |Profesion |Capacit
sectorial |en que|instituciones personas |de las|a-
o] se participantes capacita |personas |cion
instancia |realizd das capacitad |reci-
capacitad as bida
a
Equipos Set-Oct |Equipos interdisciplinarios de |69 Trabajado- |Modulos
interdiscipli- | 1996 escuelas urbano marginales|personas |ras(es) 1-2-3
narios de de todo el pais socia-les,
Promecum/ ([)I\S/I)I81]psicélogas(
MEP psicologas(
0s),
orientado-
ras(es)
Poder Ago-Oct |Alcaldias, Juzgados Mixtos, |36 Escribientes | Modulos
Judicial/Fun | 96 y |Penales, de Instruccién, de|personas |Prosecretari|1-2-3
- Marzo 97 |Familia, Tribunal Superior de 0S
cionarias(os Familia, Tribunal de Casacion
) del nivel
de apoyo
Red marzo- |CCSS/Hospitales: 102 Psicologas( |Mddulos
Intersectori |junio Calderén Guardia / San Juan |personas |0s),médicos |1-2-3
al de| 1997 de Dios / México / Nifios / (as), (todas
Goicoechea Psiquiatrico / Blanco trabajado- |las
Cervantes / Clinica Jiménez ras(es) personas
Nuafez socia-les, )
Ministerio de enfermeras
Salud/Centros de Salud (os)auxiliar | Modulo 4
Guadalupe / Moravia / es de | (37
Coronado / Cinai enfermeria, | personas
Otras Instancias: técnicos(as) |)
Municipalidad de Goicoechea de atencion
/ Poder Judicial / PANI / primaria,

" Durante 1998 se realizaron pocas actividades de interaprendizaje ya que, producto de las elecciones
presidenciales y el consiguiente cambio en las jerarquias, el equipo del PLANOVI se desarticulg,
quedando sélo una persona que tuvo que hacerle frente a los compromisos que asumian
anteriormente un equipo de seis personas. Esta situacidn se prolongé desde mayo de 1998 hasta
enero de 1999, cuando el equipo se vuelve a conformar.




Fuerza Publica / Comunidad socibélogos(
as),
policias,
docentes
Funcionario |Abril de [ Cuarta Comisaria 100 Policias Adecua-
s de la[1997 personas |rasos cion del
Fuerza bloque
Publica bésico a
sus
necesi-
dades
Poder Abril- Defensa Publica, Fiscalia, |23 Fiscales, Modulos
Judicial/ mayo de|Penal Juvenil, Medicatura|personas |defensores( |1-2-3
Funcionario | 1997 Legal, Psiquiatria Forense, as),
s del nivel Trabajo Social, Organismo de psicologos(
profesional Investigacion Judicial as),
medio psiquiatras,
trabajadora
s sociales
Red inter-|Fecha |Sectores y/o|Numero |Profesion |Capacit
sectorial |en que|instituciones personas |de las|a
o] se participantes capacita |personas |cidn
instancia |realizd das capacitad |reci-
capacitad as bida
a
Red Julio-Oct | Sector Salud 100 Trabajado- | Mdodulos
Intersectori | 1997 CCSS/Hospitales, Clinicas, | personas |ras(es) 1-2-3
al de San Equipos Basicos de Atencion sociales, (todas
Ramon Integral (EBAIS), Ministerio médicos(as) | las
de Salud , personas
Otras Instancias: PANI / enfermeras, |)
MUSADE / MEP / Ministerio auxiliares
de Seguridad / Poder Judicial de Modulo 4
/ Coferene / IMAS enfermeria, | (40
técnicos de|personas
atencion )
primaria
Red Ago-Nov | CCSS: Hospital 63 Enfermeras, | Médulos
Intersectori |de 1997 | Ministerio de  Salud:|personas |trabajadora |1-2-3
al de Limon Centros y Puestos de Salud s sociales, |(todas
Otras instancias: auxiliares las
Patronato Nacional de la de personas
Infancia / Ministerio de enfermeria, |)




Educacion / Poder Judicial / psicologas(
Kukula / Club de Leones / 0S), Modulo 4
JAPDEVA / Iglesias psiquiatras, |(28
docentes, |personas
sociblogas( |)
0S),persona
| de las
iglesias
Red Ago-Set |CCSS: Hospital y Clinica 40 Enfermeras, | Médulos
Intersectori |de 1997 |Ministerio de Salud: | personas |trabajadora |1-2-3
al de Centros y Puestos de Salud s sociales,
Alajuela Otras instancias: Consejo auxiliares
Nac. de Educacion / IMAS / de
MEP / Municipalidad / enfermeria,
Iglesias / Comision Pastoral psicologas(
Familiar/ OlJ / Camara de 0s),
Comercio / PANI / Oficina de psiquiatras,
la Mujer / Poder Judicial docentes,
personal de
las iglesias
Poder Ago-Set | Tribunales Superiores/ | 29 Jueces y | Médulos
Judicial/ de 1997 |Tribunal de Casacion/ | personas |juezas 1-2-3
nivel Juzgados Penales, Civiles, de
profesional Familia/ Escuela Judicial/
alto Alcaldias Mixtas
Linea  de|Mayo-Jul 30 Voluntarias: | Modulos
Emergencia | de 1997 personas |estudiantes, | 1-2-3
Rompamos | (grupo amas de
el Silencio |1) casa,
Set-Nov pensionada
de 1997 S
(grupo
2)
Red inter-|Fecha |Sectores y/o|Numero |Profesion |Capacit
sectorial |en que|instituciones personas |de las|a
o] se participantes capacita |personas |cion
instancia |realizd das capacitad |reci-
capacitad as bida
a
Universidad | Julio-Nov | UCR: 31 Docentes Modulos
de  Costa|de 1997 |-Orientacion / Administracion | personas 1-2-3
Rica de Negocios / Psicologia /

Tecnologias Médicas /




Educacion Fisica / Trabajo
Social / Antropologia/
Enfermeria / Educacién /
Bibliotecologia / Derecho /
Salud Publica / Nutricién

UNA: Instituto del Nifo/
CIDE
Red Oct-Dic  |Ministerio de Salud / Poder|41 Orientado- |Moddulos
Intersectori |de 1997 |Judicial / Hospital de San|personas |ras(es), 1-2-3
al de San Carlos / Radio Santa Clara/ traba- (todas
Carlos Fuerza Publica / IMAS / MEP jadoras las
/ Consultorios Juridicos/ Club sociales, perso-
4-S / PANI / Gobernacién psicologas( |nas)
0s),
enfermeras, | Modulo 4
médicos(as) | (especiali
, -zado)
abogadas(o
s),
regidora,
policia
Red Oct-Dic |MEP / Municipalidad /|29 Orientadora | Modulos
Intersectori |[de 1997 |Ministerio de Salud / CCSS|personas |s, 1-2-3
al de Hospital y una Clinica / Poder regidoras,
Puntarenas Judicial / Comandancia / INA trabajadora
/ Radio Bahia / IAFA / S sociales,
Oficina de la Mujer / UCC / policias,
ASEUC psico-
logas(os),
comunicado
ra,
enfermeras,
abogadas(o
s)
Red Mayo Iglesia de Paquera / Pastoral |13 Sacerdote, |Adecua-
Intersectori |1997 a|Familiar / Asociacion de|personas |médica, cibn de
al de | enero Salud / Proyecto DRIP- educador, |los
Paquera 1998 Holanda / INA / Junta de promotoras | modulos
Vecinos / Colegio Paquera / , personas|1-2-3
Asociacion de Fruticultores de la
comunidad
Ministerio | Octubre |Orientadimiszioras(es) de los| 72 Orientado- | Modulos




de de 1997 |Circuitos de Cartago, | personas |res(as) 1-2-3
Educacién Alajuela, Heredia y San José
Red inter-|Fecha |Sectores y/o|Numero |Profesion |Capacit
sectorial |en que|instituciones personas |de las|a
o] se participantes capacita |personas |cidn
instancia |realizd das capacitad |reci-
capacitad as bida
a
Ministerio |[Nov de|Equipos de 42 Escuelas|63 Psicélogas( |Maodulo 4
de 1997 Urbano Marginales personas |0s), (especiali
Educacion / orientado- |-zado)
Promecum ras(es),
traba-
jadoras(es)
sociales
Poder Marzo de |Poder Judicial 13 Auxiliares | Curso
Judicial 1998 personas |judiciales, |metodol6
trabajadora | -gico
S sociales, | para
mé-dica multiplic
forense, a-
Investigado | dores(as)
ra,
Jueces y
juezas
Red Marzo de |CCSS / Ministerio de Salud /|25 Trabajadora | Mddulo 4
Intersectori | 1998 MEP / SILOR / PANI / CMF personas |s sociales, |(especiali
al de San psicologas( |-zado)
Carlos 0s),
orientadora
S,
abogadas,
enfermeras
Red Feb-abril | Sector Salud / PANI / IMAS /|20 Modulos
Intersectori | 1998 MEP / CEFEMINA / Alianza|personas 1-2-3
al de de Mujeres Costarricenses /
Escazu Grupos religiosos
Red Feb-abril | Sector salud / PANI / IMAS /|40 Modulos
intersectori | 1998 MEP / CEFEMINA, Alianza de | personas 1-2-3
al de Mujeres  Costarricenses /
Cartago Grupos religiosos
Ministerio Sector Educacion: | 80 Modulo 4




de PROMECUM personas (especiali
Educacién zado)
Poder Sector Judicial 30 Modulos
Judicial personas 1-2-3
Escuela de Sector Educacion Docentes Modulos
Gravilias 1-2-3




CUADRO #12

PROCESOS DE INTERAPRENDIZAJE REALIZADOS (1996-1999)

(conclusion)

Red inter-|Fecha |Sectores y/o|Numero |Profesion |Capacit
sectorial |en que|instituciones personas |de las|a
o] se participantes capacita |personas |cidn
instancia |realizd das capacitad |reci-
capacitad as bida
a
Red En ejecu- | Sector Salud / PANI / IMAS /|25 Trabajadora | Modulos
intersectori |cion MEP / Grupos religiosos personas |s sociales, |1-2-3
al de psicologas(
Heredia 0S),
orientadora
S,
abogadas,
enfermeras
Red En ejecu- | Sector Salud / PANI / IMAS /|30 Modulos
intersectori |cion MEP / Grupos comunitarios y | personas 1-2-3
al de religiosos
Guéacimo
Comisién En ejecu-|Ministerio de  Educacion |8 Docentes, |Maodulos
Instituciona | cién Publica personas |administrad | 1-2-3
I del o-res(as)
Ministerio educa-
de tivos
Educacién
Pablica

(MEP)




CUADRO #13
ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y SENSIBILIZACION REALIZADAS
SOBRE LA LEY CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA

#H de #H de
Actividad | Actividad | Fecha |Lugar participante
es S
Taller sobre | 17 talleres | 1996- - Poder Judicial de| 410
la Ley 1997 Limén, Cartago, | personas
contra la Puntarenas, Pérez
Violencia Zeledon, San Carlos
Domeéstica -0l
- CCSS de Sarchi y
Naranjo
- Fuerza Publica
- Ministerio de Trabajo
- Colegio Villa Col6n
- Sindicato de
Odontélogos
- Centro de
Rehabilitacion
- Consultorios juridicos
de Goicoechea y San
Pedro
- Facultad de Derecho
(UCR)
Talleres de | 13 talleres | 1996- Grupos comunales de: 80 personas
sensibiliza- 1997 Palmares, San Isidro,
cién y Peflas Blancas, San
orientacion Ramon, UCR
legal a
grupos

comunales




CUADRO #14

RESUMEN DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS EN LOS DIVERSOS
NIVELES PARA LAS PERSONAS AFECTADAS POR LA VIOLENCIA

INTRAFAMILIAR

Deteccion XXI11. A |Prevencion Acceso a| Interaprendiz
tencién recursos de|aje
apoyo
Disefio y puesta | Elaboracion, Incidencia  en | Fortalecimiento | Disefio y
en préctica de|publicacion  y|los procesos de|de la red de|validaciéon de
un sistema de|divulgacion de |socializacion albergues para|un modelo
deteccion un directorio de |desde las | mujeres pedago6-gico
directa e |servicios sobre | instituciones agredidas para el inter-
indirecta activa | VIF educativas aprendizaje en
de personas VIF
afec-tadas por
la VIF
Disefio y puesta | Disefio, Desarrollo  de |Redaccion  de |Elaboracion vy
en practica de|ejecucion y | acciones de |un proyecto de|validacion de
un sistema de|evaluacion de |promocion Ley de | médulos
deteccion un modelo de|comunitaria Albergues que |didacticos que
telefénica y de|atencion para enfrentar | pretende reforzaran  los
referencia  de|integral la VIF regular técnica | procesos de
personas y interaprendizaje
afectadas por la administrativa- |y que pudieran
VIF mente lo|ser utilizados
concerniente a|para la
este tipo de|multiplicacion
servicios de los
contenidos

Creacion de un
sistema de
registro y
referencia

Réplica del
modelo de
atencion

integral a la VIF
en San Ramon
y Limén

Sensibilizaciéon y

promocion de la
difusion de
derechos y
opciones de
servicios de
atencion a la
poblacion
general
mediante
recursos
masivos de

comunicacion

La inclusién de
la VIF dentro
de los temas a

desarrollar en
el componente
de formacién
humana del
Programa de
Mujeres Jefas
de Hogar

Organizacion de
los procesos de
interaprendizaje




Creacion de
instancias para
gue las
personas
afectadas
puedan
denunciar su
situacion

Fomento de la
apertura de
oficinas de la
mujer a nivel
cantonal para
fortalecer los

espacios de
atencion a las
personas

afectadas por la
VIF

Organizacion
de foros en el
cine y en la
television

Ejecucion de los
procesos de
interaprendizaje

XXIV.

Creacion y/o
habilitaciéon  de
servicios de
emergencia

Fortalecimiento
de redes locales
de atencién vy
prevencion de
la VIF

Desarrollo de
acciones  que
garanticen un
efectivo control
y regulacién de
la violencia en
los medios de
comunicacion y
en los
mensajes
publicitarios

Evaluacion de
los procesos de
interaprendizaje

Fortalecimiento
de las
instituciones
que por ley
deben recibir
denuncias de
agresion

Produccion de
materiales de
apoyo y de
educacion

Inicio de los
proyectos para
la atencion de la
poblacion
ofensora

h. Capacitacion y sensibilizacion a lideres comunitarios y agentes
multiplicadores. Este aspecto se cubrié parcialmente, ya que la capacitacion
dirigid sus mayores esfuerzos hacia la instrumentacién de la atencion a las
personas afectadas.




Capacitacion y la publicacién de materiales para la difusion de los derechos de
las mujeres y otros temas de reflexion sobre la problematica para el
Programa Jefas de Hogar, que estuvo apoyado desde el PLANOVI.

Como parte de las actividades de promocién y difusion de la problematica y
de las iniciativas que el pais ha desarrollado en este campo se realiz6 el
Taller Regional sobre avance en las politicas publicas para la
atencion de la violencia intrafamiliar: legislacion y modelos atencién
(1997), cuyos objetivos fueron los siguientes:

1) Crear un espacio regional para reflexionar sobre los avances, fortalezas
y dificultades en el desarrollo de politicas publicas para la atencién y la
prevencion de la violencia intrafamiliar.

2) Posibilitar el intercambio de experiencias sobre la aplicacion y el
desarrollo de los modelos de atencién para las personas afectadas por
la violencia intrafamiliar implementados en cada uno de los paises del
area.

3) Analizar, a la luz de los instrumentos internacionales de proteccion, los
aciertos, obstaculos y limitaciones en la aplicacion de los mecanismos
juridicos nacionales de proteccidbn a las personas afectadas por la
violencia intrafamiliar.

4) Conocer, analizar y compartir experiencias exitosas de trabajo en
diferentes &reas de la atencion integral a la violencia intrafamiliar.

5) Fortalecer la capacidad de liderazgo y gerencia de los mecanismos
nacionales de promocién de la mujer en Centroamérica y México en el
area de la violencia intrafamiliar.

i. Elaboracion, publicacion y divulgacion de un directorio de servicios
sobre VIF. Esta guia recopila y sistematiza informacién basica sobre 76 OG y ONG
gue ofrecen algun tipo de servicio relacionado con la probleméatica en el pais. Este
directorio ha contribuido a visibilizar el trabajo de muchas organizaciones y a
fortalecer los mecanismos de referencia interinstitucional e intersectorial.

j. Integracion de una comision interinstitucional para la elaboracion de
proyectos de atencidon a ofensores fisicos y sexuales formada por la
Fundacion PANIAMOR, el Ministerio de Justicia, la Medicatura Forense del OlJ, el
Hospital Nacional de Nifios y el CMF. Esta comision preparé un proyecto
denominado Hombres del nuevo milenio, con el propésito de disefar,
ejecutar y validar un proyecto modelo de atencion a ofensores fisicos adultos y a
adolescentes con comportamiento sexual abusivo.

k. Produccion de materiales de apoyo y de educacion. El listado de los
materiales producidos y/o editados en el marco del PLANOVI aparece en el
Anexo #7.



I. Redaccion de un Mdodulo de Interaprendizaje (capacitacion) para el
Manejo de Ofensores (Licda. Yolanda Delgado, PLANOVI).

m. Organizacion de un curso de interaprendizaje en la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Costa Rica. En este proyecto
participaron 31 profesionales, docentes de las escuelas de Psicologia, Derecho,
Antropologia y Sociologia, Medicina, Tecnologia en Salud, Educacion, Enfermeria,
Administracion de Negocios y Orientacion. Uno de los objetivos primordiales fue
ofrecer a los(as) docentes los instrumentos tedrico-metodoldgicos que les permitiera
incorporar la tematica de violencia intrafamiliar en los programas de los cursos que
imparten.

n. Organizacion de foros en el cine y en la television

Se han organizado de manera sistemética desde 1994 foros en cines y
canales de television, utilizando material que posibilitara la reflexion sobre la
violencia intrafamiliar y sobre otros elementos en relacién con la vida de las
mujeres y los grandes problemas sociales que confluyen en la violencia en la
sociedad. En esta actividad ha sido de fundamental el apoyo de las empresas
privadas, quienes ofrecieron sin ningun costo el material de cine y las salas de
exhibicidn.

Ademas, se desarrollaron una serie de actividades con la prensa nacional,
programas radiales, entrevistas de television, articulos en los periédicos, etc.
Asimismo se organizaron grandes cantidades de charlas en diferentes
espacios de participacion de la sociedad civil, comunidades, escuelas, iglesias,
etc.

1.2 Salud

Se puede afirmar que las primeras respuestas sociales a nivel institucional frente
a la violencia intrafamiliar en Costa Rica se organizan desde los establecimientos
hospitalarios, especificamente en torno a la problematica de los nifios y las nifias
agredidas. En ello juega un papel protagonista el Hospital Nacional de Nifos,
cuando en 1979 establece el primer Comité del Nifio Agredido conformado por
un equipo interdisciplinario. A partir de sus experiencias se promueven campanas
nacionales que denuncian la violencia contra nifios y nifias. En un inicio no se



contemplaba el problema de la violencia intrafamiliar en toda su complejidad y la
respuesta quedaba limitada a una vision principalmente institucional.

Antes de considerar el abordaje de la violencia intrafamiliar por parte del sector
Salud, es necesario contextualizar el proceso de reforma en el cual dicho sector
se encuentra inmerso. El sector Salud atraviesa en la actualidad un proceso de
reestructuracion consecuente con toda la Reforma del Estado. El antecedente de
la reforma del Sector Salud puede ubicarse durante la universalizacién de la
seguridad social y la extension de los servicios de primer nivel de atencion a
cargo del Ministerio de Salud, especialmente en areas rurales dispersas y urbano
marginales. Actualmente el Ministerio de Salud estd en un momento de
transiciobn hacia una gestibn de caracter mas politico-gerencial. La crisis
econdmica de los afios ochenta propicid la integracion de servicios entre la
Seguridad Social y el Ministerio de Salud, con el objetivo de lograr un aumento
en la eficiencia de los servicios y una disminucion en los costos del sistema.

En el contexto de Reforma del Sector Salud se considera la salud como un
producto social bajo los principios de universalidad e integralidad de la atencion,
equidad en la prestacion de los servicios, solidaridad en el financiamiento y una
amplia participacion de todas las fuerzas sociales (Reforma del Sector Salud,
1998). La Reforma considera al Ministerio de Salud como la maxima instancia
politica, normativa y reguladora que debe orientar la produccién social de la
salud desde el Estado. En vista de que esta reestructuracibn ain no se ha
consolidado y la definiciobn de sus funciones esta en proceso de construccion, es
esperable que en la actualidad se aprecie un trabajo aun incipiente en cuanto a
la funcién rectora frente al problema de la violencia intrafamiliar.

En cuanto a la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), la Reforma del
Sector le asigna las funciones de institucion prestadora de los servicios de salud
publica y la readecuacion del modelo tradicional de atencién hacia una atencion
integral en salud. Esta institucion estd también en proceso de cambio conforme
al nuevo modelo, que da un mayor énfasis a la atenciébn primaria a nivel
comunitario e implica toda una reestructuracién de los niveles de atencion y su
funcionamiento. Ademas, en la CCSS esta en proceso de desarrollo el nuevo
modelo de asignacion de recursos a partir de compromisos de gestion que firman
las unidades prestadoras de servicios. Este modelo se desarrolla en algunas
areas de salud y centros hospitalarios.

Conforme a los compromisos internacionales asumidos por el pais, la violencia
intrafamiliar ha sido considerada como un problema de salud publica y hacerle
frente es una responsabilidad del Estado. En este sentido, las autoridades de
salud declaran en 1994 la violencia intrafamiliar una de las catorce prioridades en
salud.



A partir de esto, se convoca un grupo de expertas(os) para establecer un plan
sectorial de atencion integral a la violencia intrafamiliar que permitiera
direccionar los esfuerzos locales existentes y extender con mayor facilidad el
modelo a nivel nacional. Es importante sefialar, que en el nivel operativo ya
existian experiencias locales de atencién a la violencia; sin embargo, no ofrecian
un abordaje integral, sino predominantemente disciplinario y operaban en forma
aislada a partir de compromisos de tipo personal mas que institucional. La
propuesta de Plan para la Violencia Intrafamiliar para el Sector Salud se
elabor6 con la participacion de representantes del Ministerio de Salud, de la
CCSS, del Instituto de Investigacion y Educacion en Nutricion y Salud
(INCIENSA), los Institutos de Investigaciones Sociales y Psicologicas de la
Universidad de Costa Rica, la Fundacion PANIAMOR, la Fundacién PROCAL, la
Organizacion Panamericana para la Salud (OPS/OMS) y la colaboracion del
Programa Mujer y Violencia de Género del Ministerio de Justicia y CEFEMINA.
Esta propuesta incluyd la formulacién y negociacion de politicas nacionales y de
la atencion integral a la violencia intrafamiliar.

En los componentes del plan se propuso la formulacion de un programa de
desarrollo del recurso humano, la formacién y capacitacion de equipos de
trabajo, la incorporacion de la violencia intrafamiliar en los contenidos de
educacion en salud dirigidos a usuarias(os), el desarrollo de investigaciones, la
creacion de un sistema de informacién, la promocién de legislacion, normas y
procedimientos para la atencion integral a la violencia intrafamiliar, al igual que la
evaluacion del proceso. A su vez, se propuso una estructura organizativa dentro
del Sector Salud distinguiendo tres niveles: politico, técnico y operativo. Esta
propuesta fue presentada a representantes de diversos sectores y avalada en
dicha consulta.

A partir de la aprobacion del plan se hicieron dos consultas nacionales con el
fin de:

1. definir los principios que debian regir la atencién integral a la violencia
intrafamiliar y sus caracteristicas;

2. definir las funciones que debian desarrollarse en los diferentes niveles
de atencion (basico, general y especializado) y segun disciplinas, al
igual que algunas alternativas de organizacion;

3. analizar los mecanismos de deteccion y referencia utilizados, al igual
gue el tipo de atencion y el seguimiento. Esto permitié orientar la
definicibn normativa para el Sector Salud;

4. definir los criterios de riesgo e indicadores de violencia para los
diferentes grupos etareos. (Este trabajo no se continu6 como tarea
exclusiva del sector sino que se retomo desde el PLANOVI);

5. definir los lineamientos de la atencién para ofensores.



La conduccién del proceso de implementacion del Plan Sectorial se hizo a través
de una Comision Interinstitucional coordinada por el Ministerio de Salud y
conformada por representantes de la CCSS, de la Universidad de Costa Rica y del
Instituto Nacional de Seguros. En ese momento también se dio el proceso de
definicion del PLANOVI y ambos procesos se enriquecieron mutuamente. Parte
de la Comision del Sector Salud particip6 en la definicion de lineamientos del
PLANOVI, en la definicion de la atencion integral y en la consolidacién del
Sistema para la Atencion y la Prevencion de la VIF.

La Comision quedd establecida por decreto ejecutivo N° 25625-S en 1995 y
estuvo conformada entonces por la Direccibn General de Salud (quien la
coordinaba) y tenia representacion de los programas estratégicos adscritos al
Ministerio de Salud, representantes de la Direccion Técnica de Servicios de Salud
de la CCSS, de la Seccién de Enfermeria, de cuatro programas de atencién a las
personas (del Nifilo y la Nifa, Adolescentes, Mujer y Adulto Mayor) y del
CENDEISSS.

1.2.1 Ministerio de Salud

A partir de la conformacion de la Comisiéon Interinstitucional, el Ministerio de
Salud programé las siguientes acciones a desarrollar en cuanto a violencia
intrafamiliar, segun los componentes basicos de rectoria:

6. Deteccion directa e indirecta en el suministro regular de servicios
publicos:

d. inclusion de indicador de violencia intrafamiliar (VIF) dentro del
ASIS

e. validacion del indicador de VIF a nivel local

f. inclusion de un item para investigar la presencia de VIF en la
Encuesta de Hogares.

7. Creacion de un sistema de monitoreo y evaluacion de la violencia
intrafamiliar a nivel nacional.

8. Sistematizacion de la declaracién obligatoria de la violencia intrafamiliar
y el uso de la boleta de Vigilancia Epidemiolégica para la notificacion
de la VIF.

9. Incorporacion del tema de la violencia intrafamiliar en los contenidos
educativos de los procesos de capacitacion dirigidos al personal en los
diferentes niveles y éareas, al igual que apoyar la difusibn de
informacion sobre el problema a través de los medios de comunicacion
masiva.

10. Elaboracion de normas de atencion en VIF y criterios de riesgo para los
diferentes grupos etéreos.

11.Trabajo con la agenda legislativa para priorizar proyectos de ley que
contribuyan a disminuir el problema de la VIF.



12.Establecimiento de criterios de seleccion de beneficiarios(as) de los
centros de nutricion y atencion integral (CEN-CINAI) en casos de VIF.

En la actualidad existe una Comisién Sectorial de Género y Salud, adscrita
al Despacho de la Viceministra de Salud, que es la responsable de dar
seguimiento a este proceso.

1.2.2 Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)

La CCSS como institucion cuenta desde 1995 con una Comision Institucional
Interdisciplinaria destinada a definir los lineamientos de la atencién a la
violencia intrafamiliar. Actualmente (1999) esta Comisién estd conformada por
funcionarios(as) de nivel central de las Secciones de Enfermeria, Salud de la
Mujer, Departamento de Salud Mental y el Programa de Atencién Integral a la
Adolescencia a nivel nacional, y funcionarios(as) de nivel operativo del Hospital
Nacional de Nifios, Hospital Geriatrico Blanco Cervantes, Hospital México y Clinica
Jiménez Nufez.

Se han desarrollado las siguientes acciones como parte de su compromiso
institucional:

Disefio, ejecucion y evaluacion de un modelo de atencién integral, con
el fin de operacionalizar a nivel local lo que conceptualmente se desarrollé a partir
del proceso de PLANOVI. Este modelo se esta desarrollando como un proyecto
piloto en Goicoechea (canton de San José) desde 1996.

Los actores del proceso en Goicoechea son la Municipalidad y la Oficina de la
Mujer de la Municipalidad; CCSS/MS; MEP/PROMECUM; PANI, IMAS, policia,
tribunales, Camara de Comercio, Alianza de Mujeres Costarricenses y Asociacion
Cristiana de Jévenes, quienes conforman la red local;

se desarroll6 un proceso de capacitacion para 120 funcionarios(as) Yy
representantes de organizaciones locales con lo cual se cuenta con personal
capacitado para brindar una atencién apropiada y se fortalecié la idea de trabajo
como red;

se elaboré un diagndstico local que permitié identificar el tipo de servicios y
programas relacionados con la VIF que existen en la comunidad y a partir de los
cuales se ha posibilitado y mejorado el sistema de referencia y contrarreferencia;
la participacion de las instituciones mencionadas en la red permite, de acuerdo al
modelo del PLANOVI, brindar todos los tipos (psicolégica, legal, social y
biolégica) y niveles (contencién, orientacién, atencion especializada y
seguimiento) de atencion;

la CCSS, con base un analisis de la ruta critica institucional, elaboré su propio
modelo de atencidn al interior del sector, que proporcionara las bases para una
posterior réplica. Esto incluyé la definicion de acciones segun niveles de atencion
y disciplinas, asi como acciones de promocién, prevencion, atencién y
seguimiento (ver Seccion sobre CCSS).



la apertura de la Oficina de la Mujer aport6 servicios de atencién especializada de
los que en general carecen la mayoria de otras instituciones: atencion psicologica
individual y grupal y atencién y orientacion legal a través de un Consultorio
Juridico de la Facultad de Derecho de la Universidad de Costa Rica.

Incorporacién de la atencién a la violencia intrafamiliar en la oferta
bésica de servicios, como parte de los compromisos de gestion que ha
asumido la institucion.

En este sentido, la CCSS ha definido, como parte del modelo de atencién integral
en salud, cuatro lineas de accion fundamentales orientadas hacia: el crecimiento
y el desarrollo, la salud sexual y reproductiva, los estilos de vida saludables y la
atencion de la morbilidad. A partir de las lineas de accion previamente definidas, el
sistema de salud establece una apertura programatica a través de la cual se
operativizan las mismas. El enfoque de atencion integral en salud parte del
reconocimiento de la distribucion heterogénea del proceso de salud-enfermedad de
tal manera que la planificacion de sus servicios debera, necesariamente, considerar
las necesidades particulares de personas, grupos y comunidades en sus diferentes
etapas de su ciclo vital y este reconocimiento se expresara en practicas de atencion
diferenciada.

Desde este enfoque etareo-género-poblacional, la apertura programatica define
cinco programas de atencion integral dirigida a: nifios y nifias, adolescentes,
mujeres, personas adultas y adultas mayores (CCSS, 1997).

Réplica del modelo de atencién integral a la VIF. Esta réplica se esta
desarrollando en dos comunidades del pais:

1. San Ramoén (cantén de la provincia de Alajuela). Esta comunidad fue
seleccionada porque permitia agregar el elemento rural y contaba con una larga
experiencia de trabajo en el &rea de la violencia. El desarrollo del modelo en esta
comunidad pretendia fortalecer el trabajo ya realizado, particularmente en lo
referente a la participacion y los compromisos institucionales, y a la vez nutrirse de la
rica experiencia de promocion comunitaria. La réplica del modelo en San Ramon ha
incluido:

capacitacién de 100 funcionarios(as) y representantes de organizaciones para
la atencion basica y especializada de la VIF, incluyendo representantes del
hospital de Alajuela y de las clinicas de Palmares, Zarcero, Alfaro Ruiz y
Naranjo (cantones de la provincia de Alajuela);

elaboracion del diagndstico local de servicios y programas para la atencion de
la VIF por parte de la red local;

desarrollo de una propuesta de plan de corto plazo y definicion de
compromisos institucionales.



2. Limon (cantén central de la provincia del mismo nombre). Aqui también se ha
iniciado la réplica del modelo, si bien el proceso esta en una etapa menor de
desarrollo. Hasta ahora se ha avanzado en:

capacitacion de 63 funcionarios(as) y representantes locales de
organizaciones en atencion bésica y especializada en VIF;
apertura de una oficina de la mujer, mediante un acuerdo entre el CMF,
Ministerio de Seguridad y JAPDEVA, donde se brindan servicios de atencion
psicolégica y legal;
apertura de un albergue para mujeres agredidas y sus hijos e hijas (el
segundo a nivel gubernamental en el pais).
Durante 1999 se han iniciado gestiones para replicar el modelo de atencion integral
en VIF en la provincia de Puntarenas, en Liberia (provincia de Guanacaste), en
Guéacimo y en Hatillo (cantén de la provincia de San José).

Seguimiento y fortalecimiento a las experiencias locales de atencidn
y prevencion de la VIF existentes en el pais, a través de la consolidacion
de Comisiones Interdisciplinarias para el desarrollo del modelo de atencién a
la VIF en hospitales. Actualmente funcionan comisiones en cinco hospitales
(Calderén Guardia, San Juan de Dios, Blanco Cervantes, México y en el
Hospital de San Ramon).

Desarrollo de acciones de promocién comunitaria. La Ficha Familiar
gue completan los(as) asistentes técnicos de atencion primaria (ATAP) de los
EBAIS contiene los indicadores para la deteccion de situaciones de VIF en las
familias que atienden durante sus visitas comunitarias. Ademés, se ha
incluido el tema de la VIF en los cursos de preparacion psicofisica al parto, en
las clinicas de atencion prenatal y de personas diabéticas e hipertensas y en
el programa nacional de adolescentes.

Disefio y puesta en préactica de un sistema de deteccién, atencion,
rehabilitacion y referencia para la poblacién ofensora. Se cuenta con
dos experiencias piloto: una en el Hospital Nacional de Nifios desarrollada con
adolescentes con comportamiento abusivo y otra en el Hospital Nacional
Psiquiatrico donde se ha desarrollado un espacio de reflexion para madres
gue agreden a sus hijos(as).

Disefio de un sistema de deteccion, atencidon y referencia de
personas afectadas por la VIF que atentan contra la integridad de
otras personas. Actualmente este grupo de personas esta recibiendo una
atencion igual a la que reciben las demés personas afectadas.

Elaboracién de los protocolos base para la atencion integral a las
personas, que incluye la atencién de nifios(as), adolescentes, mujeres,



personas adultas, adultos(as) mayores y personas con enfermedades cronicas
y degenerativas.

Participaciéon en el disefio y validacion del modelo pedagdgico para
el desarrollo de procesos de capacitacion en VIF.

Programas desarrollados por el Sector Salud

Programas Normativos y Atencion a la Violencia Intrafamiliar

Dentro del nivel normativo del Ministerio de Salud y la CCSS existen
departamentos y secciones claves para el desarrollo de un modelo de atencién
integral a la violencia intrafamiliar y la garantia de su sostenibilidad a nivel
institucional. A continuacion se mencionan aquellos departamentos y secciones
de caracter estratégico y su grado de acercamiento al tema de la violencia
intrafamiliar.

a. Salud Mental

Si bien el Ministerio de Salud esta en un proceso de transformacion hacia un
perfil de Rectoria, aun se conservan programas de acuerdo a la estructura
anterior, como el Departamento de Salud Mental que histéricamente ha hecho su
aporte en el &mbito de la violencia intrafamiliar. Desde este departamento
surgio la iniciativa de crear y capacitar equipos de salud mental en las diferentes
unidades de salud.

El Departamento de Salud Mental coordina la elaboraciéon de normas de
atencion a la salud mental del primer nivel de atencion con profesionales del
Hospital Nacional Psiquiatrico y también coordina con el Programa de Promocion
de la Salud para que se desarrolle el componente de salud mental en la
promocién de la salud. Ademas, elabora en conjunto con el Ministerio de
Educacion Publica, el componente de salud mental dentro de la propuesta de
salud escolar.

En la CCSS se cre6 por Decreto Ejecutivo (enero de 1995) el Departamento de
Salud Mental dentro de la Direccion Técnica de Servicios de Salud, para impulsar
el fortalecimiento de la atencion psiquiatrica integral a nivel local y
comunitario en todo el territorio nacional.

Para el Departamento de Salud Mental de la CCSS, la violencia intrafamiliar es un
aspecto importante a abordar e incorporar en toda la atencion segun los
diferentes niveles. La desconcentracion de la atencién psiquiatrica contempla el
abordaje de factores psicosociales que inciden en la salud mental, como la
violencia intrafamiliar, y desde la experiencia piloto desarrollada este abordaje



esta a cargo del equipo de salud mental ubicado en el centro diurno de la
comunidad. Este equipo realiza acciones de tipo preventivo y de promocion de la
salud mental en la comunidad.

b. Programas de Atencidén a las Personas

En el Plan Estratégico de la CCSS (1994-1998), la atencion integral a la violencia
intrafamiliar aparecia claramente definida dentro de la atencion a la salud de las
mujeres. Desde la Direccion Técnica de Servicios de Salud se ha contado con el
apoyo al proceso que impulsa el plan sectorial de atencion integral a la violencia
intrafamiliar, a través de una representante de la Seccion de Enfermeria. Esta
seccién ha jugado un papel fundamental en la incorporacion de normativa propia
de atencion integral a la violencia intrafamiliar en los servicios de urgencias a
nivel nacional.

La Comision Institucional destinada a definir los lineamientos de la atencion a la
violencia intrafamiliar, estd conformada por funcionarios(as) de nivel central de
las Secciones de Enfermeria, Salud de la Mujer, el Programa de Atencion Integral
a la Adolescencia, Prestaciones Sociales y CENDEISSS (este ultimo con el objeto
de desarrollar un programa institucional de educacion continua en violencia
intrafamiliar) a nivel nacional, y funcionarios(as) de nivel operativo del Hospital
Nacional de Nifios y Hospital Geriatrico Blanco Cervantes. Una caracteristica
importante de esta Comision es su conformacion interdisciplinaria.

El trabajo de la Comisién Institucional se desarrolla en torno a cinco tareas
generales que son:

1. Ofrecer apoyo técnico para el desarrollo de una experiencia piloto del
modelo de atencion integral a la violencia intrafamiliar en dos areas de
salud (una de ellas urbana y otra rural);

2. contribuir en la capacitacion gerencial de los niveles central, regional y

local;

participar en el proceso de interaprendizaje;

4. participar en el desarrollo del sistema de informacion en violencia
intrafamiliar a nivel nacional;

5. elaborar propuestas y convenios para el apoyo técnico y financiero al
proceso por parte de entidades nacionales y organismos
internacionales.

W

El primer nivel de atencidn constituye el area de interés para la actual
readecuacion del modelo de atencién y la tarea de los programas de atencién a
las personas siguen dicha prioridad. Esto constituye una oportunidad importante
para impulsar el programa de violencia intrafamiliar que fundamenta el modelo
especialmente en la atencion primaria.



El Departamento de Medicina Preventiva, donde se ubican estos cinco programas
normativos, elabord una propuesta de atencion integral en salud, la oferta basica
de servicios y los protocolos de atencién y la evaluacion de la misma. En la
propuesta de atencién integral en salud se incorpora la violencia intrafamiliar
dentro de dicha oferta de servicios y la misma estd presente en todos los
protocolos para la atencion de las personas en todas las edades.

c. Registro de la violencia intrafamiliar y vigilancia de la salud

Para las autoridades de la CCSS responsables de la estadistica biomédica a
nivel central, la existencia de la Clasificacion Internacional de Enfermedades en
su décima revision (CIE 10) permite el registro de la violencia intrafamiliar y su
procesamiento estadistico por parte del personal técnico de registros de salud a
nivel local y regional.

La Seccion de Bioestadisticas de la institucion realiz6 un proceso de capacitacion
al personal técnico de registros de salud a nivel nacional sobre la nueva
clasificacion de enfermedades y problemas que afectan la salud. Esta
clasificacibn se esta utilizando en una experiencia piloto en cuanto a las
incapacidades y a la consulta externa en aquellos establecimientos de salud que
trabajan con compromisos de gestion. Se reconoce que los cambios que se
deben dar para incorporar la CIE 10 son lentos, por lo que percibir cambios en
los registros tomara un tiempo. Por otra parte, en el primer nivel de atencion se
prueba un nuevo sistema de informacién que responda al modelo readecuado.
Existen instrumentos que pueden ser utilizados para registrar la violencia
intrafamiliar y darle seguimiento a la misma.

En el Departamento de Vigilancia de la Salud del Ministerio de Salud se est&
disefiando una metodologia de Analisis de Situacién de Salud para ser
desarrollada en el nivel local y con participacion de la comunidad. Para ello es
fundamental definir los indicadores que deberan explorarse para realizar dicho
andlisis. En cuanto a violencia intrafamiliar, el indicador que se introdujo fue el
namero de denuncias de violencia intrafamiliar reportadas, aunque se reconoce
gue este indicador dificilmente puede arrojar datos sobre la dimensién del
problema.

Desde 1982 el Ministerio de Salud determin6é (mediante Decreto Ejecutivo) que el
abuso infantil es de declaracidn obligatoria. Existe interés del Ministerio de
Salud en ampliar el decreto para que incluya a la violencia intrafamiliar. Sin
embargo, en la actualidad, no se cumple sistematicamente ni se le da
seguimiento a este decreto de declaracién obligatoria del abuso infantil. Falta
difusién del decreto, al igual que capacitacion y concientizacion del personal para
gue detecte y reporte el evento.



1.3 Educacion

El Ministerio de Educacion Publica (MEP) se ha incorporado al Sistema PLANOVI
fundamentalmente en el area de prevencién de la violencia intrafamiliar. Los
objetivos generales de las acciones desarrolladas por el MEP en esta area
son:

Desarrollar acciones orientadas a la prevenciéon de la VIF, con una orientacion
de defensa y promocion de la vida en forma pacifica, que incida en los
patrones socioculturales que determinan y promueven formas de
discriminacién, desigualdad y conductas violentas, tanto al interior de las
instituciones educativas como en el nucleo familiar.

Facilitar mediante un proceso de reflexion y acciéon, el empoderamiento de la
nifiez y adolescencia para la construccion de una convivencia solidaria en pro
de la vida y los derechos humanos.

Las principales acciones desarrolladas han incluido:

=

Conformacion de la Comisién Institucional de Prevencion de la VIF.
Incorporacion en las Guias Didacticas de Sexualidad Humana para I, 11 y 11l
ciclos y para educacion diversificada, contenidos relacionados con la igualdad
y equidad entre géneros, para la eliminacion de estereotipos sexuales que
afectan el desarrollo humano tanto en el plano individual como social.
Incorporacion en los diferentes programas de estudio y libros de texto, de
contenidos relacionados con la igualdad y equidad entre géneros.

Elaboracion de la guia de trabajo para la promocion de una vida sin violencia
en las escuelas y las familias, dirigida a la concientizacion de los(as) docentes
sobre la tematica y a destacar la importancia de su participacion.
Incorporacion en los planes anuales contenidos y acciones relacionadas con la
prevenciéon de la VIF, por mandato del Ministro de Educacion a las
instituciones educativas.

Capacitacion a los(as) integrantes de los equipos interdisciplinarios
(psicologos/as, trabajadores/as sociales y orientadores/as) que trabajan en
las escuelas de atencion prioritaria (PROMECUM), a 72 orientadores(as) de las
Direcciones Regionales del MEP en Cartago, Heredia, Alajuela, San José,
Limén, San Ramén, Puntarenas, San Carlos y Goicoechea y a los(as)
integrantes de la Comision Central de Prevencion.

Desarrollo del proyecto “Creando ambientes libres de violencia en la escuela y
la comunidad” en la Escuela de Gravilias (region educativa de
Desamparados). A partir de dicho proyecto se desarrolld una propuesta de
modelo para la atencion y la prevencion de la violencia desde las escuelas,
con proyeccion y participacion de la comunidad.



PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES

1. Poder Judicial

Desde 1991 el Poder Judicial inicia la introduccion del tema de la violencia
intrafamiliar a través de la Asociacion Costarricense de Juezas, por medio de
capacitaciones a funcionarios(as) judiciales. Las capacitaciones incluyeron temas
sobre género, violencia y analisis de la legislacion que protegia a las victimas de la
violencia intrafamiliar. EI Poder Judicial se incorporé al PLANOVI y cred en enero de
1996, una Comision de Seguimiento con el fin de coordinar con las diferentes
instituciones gubernamentales y no gubernamentales el seguimiento de las politicas
en torno a la violencia intrafamiliar. Por medio de la Comision se han coordinado
talleres de interaprendizaje (capacitacion) a funcionarios(as) de niveles altos (jueces
y juezas), intermedios (defensores/as, fiscales, médicos/as y psicélogos/as forenses)
y de apoyo (escribientes, prosecretarios/as) y talleres de analisis de la Ley contra la
Violencia Doméstica y otra normativa vigente.

Actualmente la Escuela Judicial cuenta con un Equipo de Multiplicadores(as) que
se encarga de la capacitacion de funcionarios(as) judiciales en todo el pais y participa
en el Sistema Nacional desde su conformacion en 1998.

Ademas, el Poder Judicial cre6 a partir de enero de 1998 la Unidad de Violencia
Doméstica del Ministerio Publico y ha producido valiosos instrumentos de apoyo
para la accién eficiente de los despachos judiciales como la Ley contra la Violencia
Domeéstica Anotada y Concordada, un Manual de Procedimientos para la aplicacion
de esta misma ley y un instructivo para usuarias(os).

El balance del PLANOVI (1994-1997) sefiala que aun existen limitaciones a nivel
institucional en cuanto a la calidad de la atencién que se ofrece a las personas
afectadas que acuden a los despachos judiciales, a la practica cotidiana de la
administracion de justicia y a los procedimientos utilizados. Las dos principales
limitaciones citadas son:

1. La falta de recursos econdmicos suficientes para hacerle frente a la
demanda que ha surgido como consecuencia de la promulgaciéon de la
Ley contra la Violencia Doméstica. La aplicacién de esta ley supone un
aumento considerable de trabajo para los Juzgados de Familia y los
Juzgados Contravencionales, que han tenido que enfrentar con la
misma cantidad de personal (quienes han tenido que asumir las
demandas por violencia doméstica como una funcion adicional y, en
muchos casos, sin la capacitacion necesaria).

2. Aunqgque muchos funcionarios(as) reciben capacitacion especifica sobre
violencia doméstica, existe mucha rotacién de personal por motivos



diversos (traslados, ascensos, incapacidades, etc.), lo que ocasiona que
haya personal atendiendo situaciones de violencia intrafamiliar sin
haber recibido la capacitacion correspondiente y que resuelve las
situaciones de acuerdo a los esquemas tradicionales de atencion.

El Poder Judicial ha realizado ya tres talleres de seguimiento a la aplicacion de la
Ley contra la Violencia Doméstica (1997, 1998 y 1999) en los que han
participado instituciones gubernamentales, no gubernamentales y de la sociedad
civil, con el fin de analizar la efectividad de la Ley como instrumento de
proteccién de las personas afectadas y los factores que facilitan o dificultan su
aplicacion.

Recientemente la Corte Plena aprobo iniciar la apertura de tribunales
especializados en violencia doméstica a partir del 2000.

2. Ministerio de Justicia y Gracia

Desde 1971 se crea en la institucion la Direccion General de Adaptacion
Social (Ley # 4762) con el fin de prevenir el delito e investigar las causas de la
criminalidad. Por su parte, la Ley Organica del Ministerio de Justicia (1982)
plantea la tarea de “coordinar todos los planes y programas oficiales vinculados
directa o indirectamente con la prevencién de la delincuencia, asi como formular,
desarrollar y administrar proyectos para la prevencion del delito, la investigacion
de las conductas criminégenas y la determinacién de las causas y factores de la
delincuencia en Costa Rica” (Articulo 7, incisos a y b). A partir de estas leyes se
han creado algunas instancias dentro del Ministerio. Este es el caso de la
Direccién Nacional de Prevencién del Delito (1988), cuyas funciones cesan en
1992. El énfasis de la gestion institucional ha estado concentrado en los
programas de rehabilitacion dirigidos hacia la poblacion privada de libertad.

En 1994, via Decreto Ejecutivo N°23006-J, se cred el Programa de Proteccion y
Promocién de los Derechos Humanos que contaba con cuatro subprogramas:
Mujer y Violencia de Género, Tercera Edad y Discapacidad, Defensoria de los
Privados(as) de Libertad y Menor Trabajador de la Calle. Sin embargo, este
programa dejé de existir en 1996. En este mismo afio, surgid nuevamente la
iniciativa de reabrir la Direccibn de Prevencion con una nueva estructura
organizativa, que no logré consolidarse, hasta que en 1998 se crea la Direccion
Nacional de Prevencidén de la Violencia y el Delito.

La Direccion Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito tiene como

objetivos:

1. Impulsar una politica intersectorial e interinstitucional de prevencion de la
violencia y el delito, con la finalidad de promover el desarrollo humano y
social.



2. Promover relaciones sociales de equidad, solidaridad y cohesién social, donde
prevalezca el respeto, la tolerancia y la igualdad.

3. Establecer una priorizacion en materia de inversion social, dirigiendo los
recursos en primera instancia hacia nifios, niflas y adolescentes, rescatando
sus particularidades de género.

4. Desarrollar una cultura de prevencion de la violencia y el delito que
contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de los y las habitantes.

5. Investigar de manera permanente los fenomenos que fomentan diferentes
manifestaciones de violencia en la sociedad, con miras a dirigir la accion.

El trabajo que se realiza desde esta Direccion parte de una perspectiva de
prevencion integral de la violencia, que implica asi mismo la promocién de los
derechos humanos. Se define como poblacion prioritaria a nifios, nifias y
adolescentes. Se promueve ademas la coordinacién interinstitucinal e
intersectorial, asi como con las organizaciones no gubernamentales, de la
sociedad civil y organismos internacionales.

A partir de 1991, en el Ministerio de Justicia y Gracia se inici6 un programa de
capacitacion permanente en el tema de la violencia doméstica dirigido a
profesionales y personal técnico, que tuvo una duracion de tres afios y estuvo
bajo el auspicio del Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la
Prevencion del Delito y el Tratamiento del Delincuente (ILANUD). Este ha sido
considerado como un proyecto pionero en la regién dirigido a una institucion
gubernamental de caracter penitenciario.

A partir de esta experiencia, el Area de Atencion a la Violencia se fue
fortaleciendo dentro de la institucion. Los trabajos con personas privadas de
libertad que ha realizado esta area son las Unicas experiencias sistematizadas con
relacion a la atencion de ofensores a nivel nacional. Entre las acciones
desarrolladas con poblacion ofensora pueden citarse:

1. Mejoramiento de la deteccion e identificacion mediante registros adecuados,
hechos probados, antecedentes, etc.

2. Inclusién de diferentes grados de riesgo, segun patrones inapropiados de

comportamiento ofensivo.

Construccién de planes preventivos o de seguridad personal.

4. Realizaciébn de estudios victimoldgicos elaborados desde la perspectiva de
proteccién y atencién a las personas afectadas.

5. Ampliacion de la cobertura del servicio a centros penitenciarios alejados del
Valle Central.

W

Sin embargo, como la atencion del ofensor fisico y sexual no es Unicamente
competencia del Ministerio de Justicia, sino una responsabilidad compartida de
un conjunto de instituciones, la coordinacién con el Sistema PLANOVI ha sido
fundamental. El objetivo general actual dentro del Ministerio es desarrollar un



plan nacional de prevencidon de la violencia y el delito que contribuya a
construir condiciones para mejorar la calidad de vida personal y social. Los
objetivos especificos de este plan son (Plan Nacional de Prevencion de la
Violencia y el Delito, 1998):

1. Efectuar un diagnostico en permanente actualizacion acerca de las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales cuyos fines se
relacionen con la prevencién de la violencia y el delito, con la perspectiva de
garantizar la complementariedad de esfuerzos.

2. Disefar y ejecutar campafas de informacion, divulgacion y promocion de
derechos y de relaciones sociales e interpersonales que fomenten la dignidad,
la igualdad, la defensa de la vida, el respeto, la tolerancia a la diferencia, la
justicia y la libertad.

3. Promover estrategias formativas e informativas, locales y nacionales, dirigidas
a sensibilizar y concientizar a la sociedad a través del andlisis de los patrones
socioculturales que fomentan la violencia y el delito.

4. Contribuir a través de la participacion comunitaria, interinstitucional e
intersectorial, al desarrollo de proyectos dirigidos a sectores socialmente
vulnerabilizados.

5. Promover el andlisis y divulgacion de la legislacion vigente, con miras a
detectar en qué medida ésta se constituye en generadora de violencia y
delito, o bien potenciar aquélla que promueva principios de proteccién y
promocioén de los derechos fundamentales de las personas.

6. Establecer convenios de cooperacion internacional, con la finalidad de
ejecutar las politicas nacionales en materia de prevencion de la violencia y el
delito y promocién de los derechos humanos.

7. Desarrollar procesos de investigacibn que permitan la planificacion y
evaluacién de los proyectos de prevencion.

Programas del Ministerio de Justicia y Gracia

El Ministerio desarrolla una serie de programas y proyectos en torno a la
violencia desde la Direccion Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito, la
Direccién Nacional de Adaptacion Social (Area de Atencién a la Violencia) y la
Oficina de Control y Calificacién de Espectaculos Publicos.

Direccién Nacional de Prevencion de la Violencia v el Delito

Esta Direccion realiza una serie de actividades dirigidas principalmente a la
poblacion general:

a. Formulacién y ejecucion de campafas de prevencion, informacion y
sensibilizacién, que buscan la promocion de estilos de vida basados en
el respeto, la tolerancia, la equidad de género y el rescate de distintos



valores que fomenten una cultura de prevencion de la violencia y el
delito.

b. Planificacion y ejecucion del Foro Nacional de Prevencion de la
Violencia y el Delito, Perspectiva del Sector Educativo. Esta actividad
incluy6 el desarrollo de dos grupos focales con jovenes de diferentes
colegios de segunda ensefianza del gran area metropolitana, un taller
con directores(as) y orientadores(as) de colegios diurnos de
ensefianza secundaria y un foro con estudiantes de 60 colegios de
todo el pais.

c. Creacion de una Comision Mixta de Prevencion de la Violencia (a partir
del Foro Nacional), integrada por directores(as), orientadores(as),
estudiantes y personal de la Direccion Nacional de Prevencién de la
Violencia y el Delito.

d. Creacién de una Red Nacional de Jbvenes para la Prevencion de la
Violencia (a partir del Foro Nacional), conformada por estudiantes de
secundaria de diferentes partes del pais.

e. Fomento de la relacion con instituciones y organizaciones a nivel
internacional para intercambio de experiencias y establecimiento de
convenios de cooperacion.

f. Establecimiento y fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional a
través de la participaciébn en seis comisiones (Cantones Saludables,
Explotacién Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes, Accion
Educativa, Seguimiento a la Ley contra la Violencia Doméstica,
Alternativas al Problema de la Explotacion Sexual Comercial de
Mujeres Adolescentes en Sixaola y Rescate de la Zona Noroeste
Metropolitana).

g. Participacion en el Consejo Nacional de Prevencion de la Violencia y el
Delito.

Direccion Nacional de Adaptacién Social (Area de Atencion a la Violencia)

Uno de los aspectos que mas ha atrasado el impulso de acciones para la atencién
de la poblacién ofensora es la poca definicién y aceptacion de responsabilidades
institucionales en este campo. Sin embargo, en el marco del PLANOVI se dieron
algunos pasos importantes que han constituido la base a partir de la cual se
podra enfrentar esta problematica de manera mas integral. El Area de Atencion a
la Violencia de la Direccion Nacional de Adaptacion Social ha desarrollado una
serie de proyectos para la atencién de la poblacién ofensora privada de libertad
(Balance de Ejecucion del PLANOVI, 1994-1997):

1. Proyecto grupal educativo informativo para la sensibilizacion de
ofensores. Son grupos de corto plazo para ofensores negadores de su
conducta abusiva. Los objetivos centrales son: a) el desarrollo de un proceso
de ensefianza-aprendizaje para vencer las resistencias y la negacion como
paso previo para la participacion en procesos de atencion especializada de



més largo plazo y b) la identificacion de caracteristicas particulares de las
personas afectadas y los dafios causados, para el establecimiento de
mecanismos preventivos y de referencia.

2. Proyecto TEOS. Atencidn técnica especializada para ofensores sexuales. Son
grupos de mas largo plazo para ofensores sexuales que reconocen
minimamente su conducta y pueden participar en la elaboracion de planes de
seguridad o preventivos de la reofensa. El objetivo se centra en maximizar la
responsabilidad por la conducta abusiva, desarrollar mecanismos de
prevencion de la reincidencia y de proteccion a las victimas directas o
potenciales.

3. Proyecto ATEVID. Atencién técnica especializada para ofensores fisicos.
Son grupos integrados por ofensores fisicos de sus parejas y por quienes en
el proceso de ejecucion de la pena y en su relacion con diferentes actores
sociales, especialmente en el &mbito familiar, exhiben relaciones inadecuadas
de convivencia.

4. Mujeres afectadas por violencia intrafamiliar que cometen agresion.
Grupos para mujeres privadas de libertad que han cometido actos de
violencia, pero que a su vez han sido victimas de agresién. En el Centro
Penitenciario El Buen Pastor se organizan grupos para mujeres cuya dinamica
de actuacién las ubica como victimas y grupos para mujeres catalogadas
como ofensoras.

5. Poblacién juvenil con comportamiento abusivo. A raiz de la nueva Ley
de Justicia Penal Juvenil, la atencion a estos(as) jovenes esta siendo
reestructurada.

6. Proyecto AOA. Atenciébn de ofensores a nivel ambulatorio. Proyecto
realizado en conjunto con el equipo de PLANOVI, gue se encuentra en vias de
negociacion con las instancias superiores. Su finalidad es establecer una
alternativa comunitaria que permita el desarrollo de: a) acciones de
prevencion, atencion y seguimiento para ofensores que hayan participado en
un proceso sistematico de atencion especializada por parte del Area de
Atencion a la Violencia a nivel institucional y semi-institucional del sistema
penitenciario y b) respuestas a las personas que tengan penas privativas a
nivel comunitario como parte de las Medidas Alternativas a la prision o
Suspension del Proceso a Prueba (disposiciones del nuevo Codigo procesal
Penal). Este proyecto funcionaria para ofensores adultos y para jovenes con
comportamientos abusivos que se encuentren cumpliendo penas alternativas
segun la Ley de Justicia Penal Juvenil.

Ademas, el Programa de Atencidbn a la Violencia del Instituto Nacional de
Criminologia del Ministerio de Justicia ha desarrollado otra experiencia importante
con la intencion de trabajar tanto para beneficio de la poblacién privada de
libertad que en alta proporcion ha vivido experiencias significativas de abuso en
sus vidas (en 1994, del total de menores que ingresaron al sistema de
administracion de justicia el 69% refirio haber sido victima de algun tipo de



maltrato, mayoritariamente incesto; el 97% de la poblacién del centro penal de
mujeres ha sufrido violencia de género), como de las personas afectadas.

XI11. Oficina de Control y Calificacion de Espectaculos Publicos

La Oficina de Control y Calificacion de Espectaculos Puablicos tuvo una
participacion activa en el desarrollo de las acciones del PLANOVI, especificamente
en lo referente al

control y regulacion de la violencia en los medios de comunicacion y en los
mensajes publicitarios. Dichas acciones fueron apoyadas también por la Oficina
de Control de Propaganda.

Las principales acciones fueron (PLANOVI, 1998):

Revisién, andlisis y clasificacion de todo el material de cine, radio y T.V. que
se exhibe en el pais, manteniendo una estricta regulacion, hasta donde la
legislacion lo permitié sobre la exhibicion de material de caracter violento o
discriminatorio.

Denuncia penal contra dos empresas que mantuvieron al aire material
contrario a las disposiciones de la Oficina con respecto a su politica de
proteccién de la imagen de las mujeres.

Desarrollo de una politica de denuncia constante en los medios de
comunicacion de aquellas actividades que atentaran en contra de los
principios de proteccién expresados en el PLANOVI para este rubro. A pesar
de todos estos esfuerzos, es claro que el problema del control del material
gue se exhibe en los medios masivos de comunicacién estriba en que
cualquier medida que se tome afecta los intereses econdmicos de un sector
de la sociedad con un gran poder politico y econémico. Es evidente entonces
gue todos los esfuerzos deben ir dirigidos a buscar una participacion mas
activa de la ciudadania en el problema y sin dejar de lado las medidas
represivas, establecidas en el ordenamiento juridico, se debe movilizar a otros
actores sociales, en la busqueda de acciones alternativas de prevencion y
promocion que mitiguen los efectos perjudiciales de la exposicion a materiales
violentos de cualquier indole.

3. Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

El PANI es la entidad rectora de derechos de la infancia e intenta consolidar su
posicién como institucion protectora de las personas menores de edad a partir de
la aprobacion de su nueva Ley Orgéanica (1996). Ello implica un cambio sustancial
en su quehacer, actuando més como ente de movilizacion social y reduciendo su
labor asistencialista, para fortalecer la defensa de los derechos de nifios, nifias,
adolescentes y sus familias.



Historicamente el PANI ha tenido una concepciéon muy tradicional de familia y ha
asumido el papel de institucién castigadora hacia las personas (especialmente
mujeres) que no “cumplen” con su funcion tradicional de madres o que agreden
a sus hijos(as), ignorando el papel del padre y su importancia en la crianza de
nifos y nifias y minimizando la relevancia de las historias de violencia y abuso de
las mujeres madres de muchos nifios y nifias que la institucion atiende.

Un diagndstico institucional realizado en 1996 evidencio lo siguiente:

1. Elevado grado de verticalidad y centralizacion en el proceso de toma de
decisiones que obstaculiza y entraba el quehacer institucional.

2. Deficiencias en la estructura organizacional que no permiten un adecuado
servicio al usuario.

3. Procesos centralizados que retardan excesivamente los procedimientos y
servicios.

4. La oferta de servicios institucionales no satisface cuantitativa, cualitativa ni
oportunamente la demanda social.

5. Ausencia institucional en varias areas del territorio nacional, especialmente en
la zona rural del pais.

6. Ubicacion de las Delegaciones y Representaciones Legales conforme con
criterios casuisticos, omitiendo considerar patrones sociales, culturales,
histéricos, politicos, fisicos, poblacionales, lo que lo hace ser inoperante.

7. Diferenciacion en la nomenclatura para oficinas que en la practica atienden
problematicas similares en forma semejante.

8. Programas, proyectos y servicios con carencias importantes en cuanto a los
principios y espiritu de la Convencion de los Derechos del Nifio.

9. Promulgacion de una nueva Ley Organica, que obliga a la entidad a
replantearse su accionar y la prestacion de los servicios, por cuanto se
evidencian graves contradicciones entre los enunciados normativos y la
realidad institucional.

A partir de la adopcion de la nueva Ley Orgénica, la institucion asume la funcion
de dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de los derechos de nifios, nifias,
adolescentes y sus familias, en especial de quienes se encuentran en situaciones
de vulnerabilidad social. ElI quehacer institucional estd dirigido a cuatro areas
programdticas: Promocion y Prevencion, Defensa y Garantia de los
Derechos, Atencion a la Nifiez y Adolescencia y Proteccion.

A través de la nueva concepcion, se privilegia el modelo de atencién en la
calle y la comunidad y la negociacion como forma de resoluciéon de los
conflictos. El nivel local de atencion adquiere relevancia, por lo que se impulsan
dos estructuras basicas: las Oficinas Locales y las Juntas de Proteccion a la Nifiez
y la Adolescencia. Estas Juntas, creadas a partir de 1997, son organizaciones que
mediante la participacion de los diversos actores sociales, procuran promover,
fomentar y fortalecer la solidaridad ciudadana y el sentido de responsabilidad



colectiva hacia la garantia y defensa de los derechos de la nifiez y la
adolescencia. Aun es pronto para valorar el cambio en el enfoque de la
institucion.

La incorporacion del PANI al PLANOVI fue algo tardia y parcial por varias
razones, una de las cuales fue el proceso de reestructuracion institucional en el
gue estuvo inmerso inmediatamente después de la elaboracién del PLANOVI. Se
espera que su participacién sea mas activa en el Sistema PLANOVI.

Programas del PANI

El PANI tiene tres niveles de operacion, de acuerdo a su nueva estructura. En
cada uno de los niveles existen instancias encargadas de la proteccion de los
derechos de la nifiez y la adolescencia. En el nivel superior se ubican las Juntas
de Proteccién a la Nifiez y la Adolescencia, que son 6rganos de apoyo a las
Oficinas Locales y entre sus atribuciones se estdn (PANI, 1998):

1. Coordinar, adecuar y ejecutar la aplicacion, a nivel comunitario, de las
politicas de proteccion integral dictadas para la nifiez y la adolescencia.

2. Colaborar con las oficinas locales del PANI en la ejecucién de los planes,
proyectos y programas.

3. Fiscalizar el cumplimiento de las politicas de proteccion y de prestaciéon
de servicios por parte de los entes publicos locales y ejecucion de
programas por los particulares.

4. Facilitar la aplicacion local de las sanciones no privativas de libertad a
las personas adolescentes infractoras.

5. Denunciar ante el Ministerio Publico los delitos contra la nifiez y la
adolescencia.

En el nivel gerencial, la Gerencia Técnica es la encargada de desarrollar
programas Yy servicios dirigidos a la nifiez, la adolescencia y sus familias. Esta
gerencia desarrolla sus funciones en cuatro areas (PANI, 1998):

1. Proteccién a la infancia y la adolescencia

2. Promocion y prevencion de los derechos de la infancia y la
adolescencia

3. Defensa de los derechos de la infancia y la adolescencia

4. Atencion a la infancia, la adolescencia y sus familias.

Estas funciones son desarrolladas a través de las coordinaciones regionales y las
oficinas locales.

El Area de Proteccion a la infancia y adolescencia trabaja en torno a: 1)
alternativas de proteccion institucionales y privadas (adopciones, hogares de



acogimiento familiar, albergues, aldeas, centros y ONG) y 2) administracion y
control de los bienes de la nifiez y la adolescencia.

El Area de Promocidon y Prevencion de los derechos de la nifiez y la
adolescencia trabaja en el desarrollo de proyectos de: 1) informacién y educacion
sobre los derechos de la nifiez y la adolescencia, 2) formacion de actitudes y
practicas sociales acordes con el modelo de proteccion integral a las personas
menores de edad, 3) prevencibn de abuso a personas menores de edad,
maternidad y paternidad responsable y desarrollo infantil y 4) diagndsticos
situacionales.

El Area de Defensa de los derechos de la nifiez y la adolescencia trabaja en
lo referente a: 1) defensa juridica y psicosocial, 2) representacion legal para
garantizar los derechos de la nifilez y la adolescencia y 3) auditoraje social de
derechos, es decir, la fiscalizacion de las politicas de proteccién y de prestacion
de servicios dirigidos a la nifiez y la adolescencia por parte de entidades publicas
y privadas.

El Area de Atencion a la infancia, la adolescencia y sus familias ofrece servicios
para propiciar las condiciones necesarias que permitan a nifios, nifas y
adolescentes alcanzar un desarrollo integral y la plena participacion en sus
familias. Los servicios que ofrece son los siguientes: 1) consultoria profesional
(psicologia, trabajo social, derecho, etc.), 2) mediacion para la resolucion de
conflictos, 3) atencion inmediata para situaciones de riesgo inminente para la
integridad de las personas menores de edad y de sus familias, 4) atencién
integral, especializada e interdisciplinaria individual y grupal, 5) atenciéon en
comunidad y calle dirigida a nifios, nifias y adolescentes que deambulan o viven
en las calles y 6) fondo social para el financiamiento de necesidades bésicas de
salud, educacion, trabajo de personas menores de edad.

Estas areas fueron creadas por la nueva Ley Organica, pero no han logrado aun
su pleno desarrollo debido a un sinnimero de dificultades relacionadas a
problemas presupuestarios, de personal y dificultades para el cambio en cuanto a
las concepciones tradicionales de familia y roles dentro de ésta.

4. Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

El IMAS se crea en 1971 (Ley #4760) con el propdésito de “resolver el problema
extrema en el pais, para lo cual debera planear, dirigir, ejecutar y controlar un
plan destinado a dicho fin”. Se le confiere asi el liderazgo en la lucha contra la
pobreza, articulando en el plan los recursos publicos, privados, nacionales e
internacionales. Este modelo de lucha contra la pobreza partia de una
reconceptualizacion de la accion estatal en la materia: del asistencialismo a la
promocién humana y un replanteamiento en la naturaleza de los actores
involucrados, los mecanismos de financiamiento y de gestion. Sin embargo, la



practica institucional cotidiana se canaliz6 hacia el disefio y ejecucion de
programas asistenciales de corte tradicional.

A partir de los principios establecidos en el Plan Nacional de Combate a la
Pobreza (PNCP), el IMAS ha desarrollado un nuevo modelo de intervencién
estatal basado en:

1. La articulacion de la politica social y la econ6mica

2. La relacion intersectorial, interinstitucional e interprogramatica

3. La colaboracion publica y privada

4. El cardcter mdultiple, interdisciplinario, integral y diferenciado de la
atencion

5. La integracion de la comunidad

6. La evaluacion y seguimiento de los programas.

En el IMAS, el PNCP adquirié su estructuracion a través de cinco areas:
Proinfancia y juventud, promujeres, protrabajo, solidaridad y desarrollo local. En
el area Promujeres, los ejes de trabajo fueron la atencién integral a las mujeres
jefas de hogar y a las adolescentes. El trabajo se desarroll6 a través de los
componentes de Formacidbn Humana, Capacitacion Técnica y Apoyo a la
Produccion.

El componente de Formacion Humana del Programa Jefas de Hogar estaba
dirigido a potenciar las capacidades personales de las mujeres participantes e
incluyé moddulos referentes a autoestima, vida sin violencia, derechos de las
mujeres, orientacion laboral y organizacién y liderazgo. La mayoria de las
mujeres participantes en este programa habian estado afectadas por violencia
intrafamiliar.

El IMAS se integré al desarrollo del PLANOVI inicialmente como instancia de
deteccion y referencia a servicios de atencién y en el componente de
Acceso a Recursos de Apoyo para las personas afectadas, especificamente a
través del Programa Jefas de Hogar. Sin embargo, la incorporacion resulto
parcial debido al proceso de reestructuracion de la institucion que provocéd
cambios en el desarrollo de los programas. El trabajo realizado en deteccion y
referencia se vio afectado por dos factores fundamentales:

El desconocimiento por parte de los(as) funcionarios(as) de la
institucién de las instancias vinculadas a la atencion del problema de la
violencia intrafamiliar para realizar referencias efectivas

la poca respuesta de las instituciones a las que se hacia la referencia.

El componente de Recursos de Apoyo fue atendido a través del programa de
becas para capacitacion técnica y de donaciones para proyecto productivos,



aunque la capacidad de respuesta institucional estuvo afectada negativamente
por problemas presupuestarios.

Posteriormente personal del Programa Jefas de Hogar se integr6 al proceso de
interaprendizaje (capacitacion) desarrollado en San Ramon y San Carlos para la
réplica del modelo de atencion integral y en las redes locales.

Se plantea como tareas pendientes la capacitacion en torno al problema de la
violencia intrafamiliar dirigida a funcionarios(as) de la institucion, el
fortalecimiento de la participacion de la institucién en el Sistema Nacional para la
Atencion y la Prevencion de la VIF y en las redes locales.

5.Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

El INA es la institucion gubernamental encargada de la formacion técnica en el
pais, tomando como base las exigencias del desarrollo productivo. La insercién
del INA en el PLANOVI fue algo tardia y parcial. La instancia encargada de
coordinar las actividades relacionadas con el PLANOVI es la Asesoria de
Formacion Profesional de la Mujer. En este sentido, la institucion ha desarrollado
acciones de capacitacion especifica en violencia intrafamiliar dirigidas a:

1. Personal que tiene en sus manos la formacion de estudiantes.
2. Mujeres estudiantes que reciben capacitacion en la institucion.

El componente de capacitacion en violencia intrafamiliar se integr6 dentro del
Programa Mujeres Jefas de Hogar en los cursos que impartio el INA.

También se realizé la adecuacion de los contenidos de la materia Realidad
Nacional para incorporar el tema de la violencia como parte de los contenidos
gue se ofrece a los(as) estudiantes. Ademas, se refiere a las mujeres agredidas
usuarias del Programa de Combate a la Pobreza (Mujeres Jefas de Hogar) a las
diferentes instituciones gubernamentales que tienen servicios de atencién para
personas afectadas por VIF.

6. Ministerio de Seguridad

El Ministerio de Seguridad Publica también ha realizado acciones en el marco del
PLANOVI. Por medio de la coordinacién del CMF (hoy INAMU) se disefi6 y ejecutod
un plan para garantizar una intervencidon policial oportuna, apropiada y
acorde a la ley, en situaciones de violencia intrafamiliar. Esto incluyé (PLANOVI,
1998):

Elaboracion de un modulo especial de interaprendizaje (capacitacion)
dirigido al sector policial, la realizacion de talleres en la Academia de Policia,



brindando especial énfasis a la capacitacion del personal docente encargado del
area de violencia intrafamiliar del curriculo de la carrera de policia profesional.

Puesta en marcha de un proyecto piloto para ofrecer capacitacion en violencia
intrafamiliar a un grupo de la policia profesional de la Quinta y la Sétima
Comisaria, para crear en ambas unidades un equipo policial especializado no sélo
en el manejo de los casos de violencia intrafamiliar, sino capaz también de fungir
como personal multiplicador de la capacitacion recibida.

Incorporacion de funcionarios(as) de la policia a los procesos de
interaprendizaje (capacitacion) de las redes locales de atencion integral de la
violencia intrafamiliar.

Apertura de una Oficina de la Mujer en la Comisaria de Hatillo (cantén altamente
poblado del area sur de la ciudad de San José), lo cual permite contar con un
espacio mas para la deteccién y la atencion de las personas afectadas, al mismo
tiempo que es una manifestacion del compromiso institucional del Ministerio de
Seguridad Publica en la lucha en contra de la violencia. Lamentablemente esta
oficina fue cerrada.

Actualmente la policia cuenta con un Manual de Procedimientos para la Atencion
de la Violencia Intrafamiliar y ha creado unidades especializadas en la policia de
San José para la mejor atencion de esta problematica.

El Cuadro #15 presenta el resumen de los programas y servicios
ofrecidos por instituciones gubernamentales y entidades autonomas
en lo referente a la atencion de la VIF.

2. Hostigamiento sexual

El trabajo en torno al hostigamiento sexual a nivel sectorial es mas
incipiente aun. Las acciones desarrolladas se concentran a nivel
institucional. EI Cuadro #16 detalla los programas y servicios que
atienden el problema del hostigamiento sexual.

3. Prostitucion y explotacion sexual infantil v juvenil

En lo que se refiere a prostitucion y explotacion sexual infantil y
juvenil ha habido algunos avances en cuanto a trabajo sectorial. En
este sentido, la existencia de la Comision Nacional. El Cuadro #17 se
proporciona un listado de programas y servicios en lo que respecta a la
atencion de estas situaciones.



CUADRO #15

PROGRAMAS Y SERVICIOS SECTORIALES E INSTITUCIONALES DE
ATENCION, PREVENCION Y CAPACITACION EN VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR
Instituciones gubernamentales y entidades autobnomas

INSTITUCIO |DEPTO.  /|TIPO DE SERVICIO |POBLACION |AREAS DE
N AREA META TRABAJO
Aten |Pre- |Cap |Inve
- ven- |acita|s
cién |cidn |- tiga
cién |c.
Instituto - Area de|v |v |v |v |Poblacion Disefio de
Nacional de las|Violencia de general politicas
Mujeres Género Poblacion publicas sobre
- Linea victima de | violencia,
“Rompamos violencia legislacion,
el Silencio” Personal  de|campafias
- Delegacién OG y ONG publicitarias,
de la Mujer linea
- Albergues telefonica de
de Cartago y emergencia,
Limén albergues,
atencion
directa a
mujeres
agredidas
Ministerio  de | Comision v v Sector Salud |Género y
Salud Institucional Poblacién salud, salud y
de Género general derechos
reproductivos,
violencia intra-
familiar,
sistema de
registro
Ministerio  de | Departament v v Poblacion Comunicacion
Salud 0o de Salud general interpersonal,
Mental derechos
persona-les,
resolucion de
conflictos,
relacio-nes
familiares
Caja Comisién de|v v v v Poblacién Politica




Costarricense | Atencion a la general institucional
del Seguro | Violencia en violencia,
Social (CCSS) |Domeéstica modelos  de
atencion,
sistema de
registro
Hospital Blanco | Comisién de Adultos y | Violencia
Cervantes Atencion  al adultas contra
An-ciano mayores personas
Agredido mayores
Hospital Rafael | Psiquiatria Nifias, nifos, |Abuso sexual
A. Calderén | Infanto- adolescentes, |e incesto
Guardia Juvenil madres
Hospital México | Seccién Mujeres, Violencia,
Medici-na nifos, nifas, | abuso sexual
Psicosoma- adolescentes
tica
Hospital Comité de Nifios y nifias |Abuso fisico,
Nacional de | Estu-dio sexual y
Nifios Integral del emocional
Nifio
Agredido
Hospital Enfermeria Mujeres, Violencia,
Nacional nifas, nifos, |abuso sexual,
Psiquiatrico adolescentes | incesto
Hospital  San |Enfermeria Mujeres, Violencia,
Juan de Dios en Salud nifos, nifas, | abuso sexual
Mental adolescentes
Clinica Jiménez |Area de Poblacion Violencia
NUfiez Salud Mental general del | intrafamiliar
— Programa area de la
de Atencién clinica
ala VIF
Clinica  Solon | Trabajo Poblacion Violencia
NUfiez Social general del | intrafamiliar,
area de la|derechos de
clinica las mujeres
Clinica de | Promocién Mujeres, Violencia,
Pavas Social nifas, nifos, |abuso, madres
(COOPESALUD, adolescentes |adolescentes,
R.L.) pandillas




Ministerio  de | Direccion Privados(as) | Violencia y
Justicia Ge-neral de de libertad abuso sexual,
Adap-tacion Funcionarios(a | ofensores
Social. Area s)
de Aten-cién
a la Violencia
Ministerio  de | Direccion Poblacién Violencia
Justicia Nacional de general, intra-familiar,
Prevencion adolescentes |abuso sexual,
de la hostiga-
Violencia y el miento
Delito
Ministerio  de|Comisién de Poblacién Violencia,
Educacién Prevencién escolar y |abuso sexual,
Pablica de la colegial estilos no
Violencia Docentes violentos  de
Intrafamiliar Padres y | convivencia,
madres desarrollo
curricular
Patronato Gerencia Abuso fisico, | Nifios, nifas,
Nacional de la|Técnica sexual y | adolescentes,
Infancia (PANI) emocio-nal, familias
violencia
intrafamiliar
Instituto Mixto | Programa Mujeres Violencia, pro-

de Ayuda
Social (IMAS)

Jefas de
Hogar

beneficia-rias

cedimientos
legales




CUADRO #16
PROGRAMAS Y SERVICIOS SECTORIALES E INSTITUCIONALES DE
ATENCION, PREVENCION Y CAPACITACION EN HOSTIGAMIENTO
SEXUAL
Instituciones estatales, gubernamentales, entidades auténomas y
universidades

INSTITUCIO |DEPTO. /|TIPO DE SERVICIO POBLACION META
N AREA Aten- |Pre- |Cap |Inve
cion |ven- |acita|stiga
cion |- cién
cién
Defensoria de | Defensoria v v v Mujeres adultas vy
los Habitantes |de la Mujer adolescentes
Poblacién general
Universidad Instituto de v v v Mujeres adultas vy
Nacional Estudios de adolescentes
la Mujer Poblacion universitaria
(IEM) en general
Universidad de |Programa v v v Mujeres adultas vy
Costa Rica Interdiscipli adolescentes
-nario  de Poblacién universitaria
Estu-dios en general
de Géne-ro
(PRIEG)
Instituto Oficina de v v v Mujeres adultas vy
Tecnologico de |Equidad de adolescentes
Costa Rica Género Poblacién universitaria
en general
Instituto Oficina v v Funcionarias(os) del
Costarricense | Sectorial de ICE
de Electricidad |la Mujer
(ICE)
Instituto Oficina v v Funcionarias(os) del
Costarricense | Sectorial de AyA
de Acueductos |la Mujer
y
Alcantarillados
Instituto de | Oficina v v Funcionarias(os) del
Desarrollo Sectorial de IDA
Agrario (IDA) |la Mujer




Instituto Oficina v v v Funcionarias(os) del
Nacional de | Sectorial de INA
Aprendizaje la Mujer
(INA)
Instituto Oficina v v v Funcionarias(os) del
Nacional de | Sectorial de Instituto
Fomento la Mujer
Cooperativo
Caja Oficina v v v Funcionarias(os) de la
Costarricense | Sectorial de CCSS
del Seguro | la Mujer
Social
Consejo Oficina v v v Funcionarias(os) del
Nacional de | Sectorial de Consejo
Produccién la Mujer
Ministerio  de | Oficina v v v Funcionarias(os) de
Agricultura Ministerial MAG
de la Mujer
INSTITUCIO |DEPTO. /|TIPO DE SERVICIO POBLACION META
N AREA Aten- |Pre- [Cap |Inve
cibn |ven- |acita|stiga
cion |- cién
cién
Ministerio  de | Oficina v v v Funcionarias(os) del
Cultura, Ministerial Ministerio
Juventud y | de la Mujer
Deportes
Ministerio  de | Oficina v v v Funcionarias(os) del
Educacioén Ministerial MEP
Plblica de la Mujer
Ministerio  de | Oficina v v v Funcionarias(os) del
Informacion Ministerial Ministerio
de la Mujer
Ministerio  de | Oficina v v v Funcionarias(os) del
Justicia Ministerial Ministerio
de la Mujer
Ministerio  de | Oficina v v v Funcionarias(os) del
Salud Ministerial Ministerio
de la Mujer
Ministerio  de | Oficina v v v Funcionarias(os) de
Vivienda y | Ministerial MIVAH
Asentamientos |de la Mujer
Humanos




CUADRO #17

PROGRAMAS Y SERVICIOS SECTORIALES E INSTITUCIONALES DE
ATENCION, PREVENCION Y CAPACITACION EN TORNO A
PROSTITUCION Y EXPLOTACION SEXUAL INFANTIL Y JUVENIL
Instituciones estatales, gubernamentales, de la sociedad civil y

organismos internacionales

INSTITUCIO |DEPTO. /|TIPO DE SERVICIO POBLACION META
N AREA Aten- |Pre- [Cap |Inve
cion |ven- |acita|stiga
cion |- cién
cién
Instituciones estatales
Defensoria de | Direccion v v v v Nifios, nifas y
los Habitantes |de Nifez y adolescentes
Adolescenci
a
Instituciones Gubernamentales
Patronato Area de |V v v Nifios, nifas y
Nacional de la|Atencién a adolescentes en riesgo
Infancia la Infancia, social
Adolescenci Familias en riesgo
a Yy sus social
Familias
Instituto Area de vV oY Nifias y adolescentes
Nacional de las |Construcci6
Mujeres n de
Identidades
y Proyectos
de Vida
Organizaciones de la sociedad civil
Fundacion v v v v Nifias y adolescentes
PROCAL
Fundacion v v v Nifas, nifos y
PANIAMOR adolescentes
Instituto Programa |V v v Niflas y adolescentes
Latinoamerican |La Sala - en prostitucién
o] de | Proyecto La
Prevencion vy |Salita
Educacion en
Salud (ILPES)




Defensa del | Representa v v Nifios, nifnas y
Nifio -cién Costa adolescentes
Internacional Rica

Organismos internacionales

UNICEF v v v Nifios, nifas y
adolescentes

oIT v v v Nifios, nifas y
adolescentes
trabajadores

Instancias Intersectoriales

Comisién de v v v Nifas, nifos y

Trabajo contra adolescentes

la Explotacion Poblacion en general

Sexual de Medios de

Personas comunicacion

Meno-res de
Dieciocho Anos

MARCO JURIDICO Y ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Durante la década de los noventa se ha logrado un nuevo marco juridico en torno a
la violencia contra las mujeres, de manera que ésta no sea silenciada ni negada. Los
movimientos por la no violencia a nivel internacional y nacional han visibilizado el
derecho fundamental de las mujeres a la integridad fisica, psicoldgica, sexual y
patrimonial y, consecuentemente, los Estados han asumido responsabilidades en el
disefio de instrumentos juridicos y politicas publicas para prevenirla, sancionarla y
erradicarla.

Al suscribir los instrumentos juridicos internacionales el Estado costarricense se ha
comprometido a adoptar medidas para prevenir y eliminar la violencia contra las
mujeres, nifias, nifos, adolescentes, personas mayores y personas con discapacidad,
a estudiar las causas y las consecuencias de la violencia y la eficacia de las medidas
de prevencion y a prestar asistencia a las personas afectadas por la violencia.

En cumplimiento de los compromisos internacionales, Costa Rica ha creado una
normativa juridica dirigida a mejorar la situacion de mujeres, nifios, nifas,
adolescentes, personas mayores y personas con discapacidad. Durante la década
pasada se han gestado muchas leyes y decretos y se han puesto en marcha
programas y acciones para favorecer las condiciones de vida de las mujeres. El
Cuadro #18 resume los avances en la legislacion relacionada con las mujeres, la
nifez y la adolescencia y las familias entre 1984 y 1999.



CUADRO #18
AVANCES EN LA LEGISLACION — 1984-1999

Tematica N°©  de|Afno
Ley

Convenciones y Leyes marco

- Ratificacion de la Convencion sobre la Eliminacion de Toda |----- 1984
Forma de Discriminacion contra la Mujer

- Creacion del Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y|7026 1986
la Familia

- Apertura de la Defensoria de la Mujer en el Ministerio de |----- 1989
Justicia y Gracia

- Promulgacion Ley de Promocién de la Igualdad Social de la|----- 1990
Mujer

- La Defensoria de la Mujer pasa a formar parte de la|---- 1993
Defensoria de los Habitantes

- Creacion del Instituto Nacional de las Mujeres 1998

- Ley de Atencion a las Mujeres en Condiciones de Pobreza 7769 1998

Violencia

- Ratificacion de la Convencién Interamericana para Prevenir,|7499 1995
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer

- Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia | 7446 1995

- Ley contra la Violencia Domeéstica 7586 1996

- Cdbdigo Procesal Penal 7594 1996

Nifiez y Adolescencia

- Ley General de Guarderias Infantiles y Hogares Escuela 7380 1994

- Ley de Justicia Penal Juvenil 7576 1996

- Cdbdigo de la Nifiez y la Adolescencia 7739 1997

- Ley General de Proteccion a la Madre Adolescente 7735 1997

- Ley contra la Explotacion Sexual Comercial de Menores de 1999
edad

Derechos Politicos

- Ley declaratoria de Heroina Nacional y Defensora de las|7452 1994
Libertades Patrias a la Ciudadana Francisca Carrasco Jiménez

- Reformas al Codigo Electoral 7653 1996

Salud

- Ley para el Fomento de la Lactancia Materna 7430 1994

- Reglamento sobre Salud Sexual y Reproductiva 1999

Derechos laborales

- Reforma del Articulo 95 del Cddigo de Trabajo 7491 1995

- Derecho a Licencia Remunerada por Maternidad o Adopcién|7621 1996
de un Menor

Familia

- Ley sobre Regulacion de la Union de Hecho 7532 1995

- Reformas al Codigo de Familia sobre Reconocimiento de Hijos | 7538 1995




e Hijas, Suspension y Recuperacion de la Patria Potestad

- Ley de Pension para Discapacitados con Dependientes 7636 1996
- Ley de Pensiones Alimentarias 7654 1997
- Reformas a los Articulos 8, 41 y 98 del Cédigo de Familia y|7689 1997

Adicion del Articulo 48 bis

Fuente: Estado de la Nacion en Desarrollo Humano Sostenible, 1998 y Gacetas
Oficiales.

El Codigo Penal costarricense (Titulo 111, Secciones I, Il y 111) sanciona
con prision la violacion, los abusos deshonestos, el estupro, el rapto, la
corrupcion, el proxenetismo, la trata de mujeres y menores de edad, la
rufianeria, la sodomia y el incesto.

El Cddigo de Familia establece que es obligacién del Estado proteger a la
familia, brindando especial proteccion a las madres y personas
menores de edad. La violencia es considerada una causal de divorcio o
de separacion judicial.

La Ley de Promocion de la Igualdad Social de la Mujer (1990) establece un
conjunto de derechos politicos, sociales, econdmicos y educativos para
que las mujeres no sufran discriminacién por razon del sexo:

1. En cuanto a los derechos politicos, la Ley establece que se tomaran las
medidas necesarias y apropiadas para eliminar la discriminacion de las
mujeres en el ejercicio de cargos publicos, en la administracion
centralizada o descentralizada. Se sefiala que los partidos politicos
incluirdn en sus estatutos mecanismos eficaces que promuevan y
aseguren la participacion efectiva de las mujeres en todos los procesos
electorales.

2. En cuanto a derechos sociales, la Ley estipula en su Capitulo 111, que
los bienes inmuebles otorgados mediante programas de desarrollo
social deberan estar a nombre de la mujer en caso de uniones de
hecho y a nombre de ambos cényuges en caso de matrimonio.
Ademas, establece la extension de los beneficios del seguro social al
grupo familiar y la creacion de centros infantiles para el beneficio de
padres/madres laboralmente activos.

3. En cuanto a la violencia intrafamiliar, los articulos 15 y 16 de esta ley
exigen al Poder Ejecutivo y al Poder Judicial tomar las medidas
necesarias para garantizar la proteccion y la atencion de las personas
afectadas. Aqui se estableci6é por primera vez, como mandato legal
de la politica estatal costarricense, la posibilidad de solicitar la
salida de la casa del esposo o compafiero agresor, el derecho a una
pension provisional en caso de lesiones o delitos sexuales y el
derecho a ser atendidas por una funcionaria judicial cuando
denuncia delitos sexuales.




4. En lo referente a la educacion, la Ley prohibe los contenidos, métodos
o instrumentos pedagodgicos en que se asignen en la sociedad papeles
a mujeres y hombres contrarios a la igualdad social y a la
complementariedad de los géneros, o que mantengan una condiciéon
subordinada para la mujer (Articulo 17).

La Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia (1995) se
basa en los principios constitucionales del respeto por la libertad y la
vida humana, el derecho al trabajo y el principio de igualdad ante la
ley, los cuales obligan al Estado a condenar la discriminacién por razén
del sexo y a establecer politicas para eliminar la discriminaciéon contra
las mujeres. Esta ley prohibe y sanciona el acoso u hostigamiento
sexual como practica discriminatoria por razén del sexo, contra la
dignidad de la mujer y del hombre en las relaciones laborales y de
docencia (Articulo 2).

En esta ley se entiende por acoso u hostigamiento sexual, “toda
conducta sexual indeseada por quien la recibe, reiterada y que
provoque efectos perjudiciales en los siguientes casos:

a. condiciones materiales de empleo o de docencia,
b. desempeio y cumplimiento laboral o educativo,
c. estado general de bienestar personal.

También se considera acoso sexual la conducta grave que, habiendo
ocurrido una sola vez, perjudique a la victima en cualquiera de los
aspectos indicados” (Articulo 3).

La ley considera que el acoso sexual puede manifestarse por medio de
los siguientes comportamientos (Articulo 4):

1. Requerimientos de favores sexuales que impliquen:

a.
romesa, implicita o expresa, de un trato preferencial,
respecto de la situacién, actual o futura, de empleo o de
estudio de quien las reciba;

menazas, implicitas o expresas, fisicas o morales, de dafios
o0 castigos referidos a la situacion, actual o futura, de
empleo o de estudio de quien las reciba;

xigencia de una conducta cuya sujecion o rechazo sea, en
forma implicita o explicita, condicion para el empleo o el
estudio.



2. Uso de palabras de naturaleza sexual, escritas u orales, que
resulten hostiles, humillantes u ofensivas para quien las
reciba.

3. Acercamientos corporales u otras conductas fisicas de
naturaleza sexual, indeseados y ofensivos para quien los
reciba.

La ley estipula (Articulo 5) que todo patrono o jerarca tiene la
responsabilidad de mantener, en el lugar de trabajo, condiciones de respeto para
guienes laboran ahi, por medio de una politica interna que prevenga,
desaliente, evite y sancione las conductas de hostigamiento sexual.
Con ese fin, deben tomar medidas expresas en los reglamentos internos,
los convenios colectivos, los arreglos directos o de otro tipo, que
incluyan:

1. Comunicar, en forma escrita y oral, a los supervisores, los
representantes, las empleadas, los empleados y los clientes la
existencia de una politica contra el hostigamiento sexual.

2. Establecer un procedimiento interno, adecuado y efectivo,
para permitir las denuncias de hostigamiento sexual,
garantizar la confidencialidad de las denuncias y sancionar a
las personas hostigadoras cuando exista causa.

A la fecha, existe un avance en cuanto a que las instituciones del
gobierno central y las entidades auténomas cuentan ya con
reglamentos especificos aunque aun existen algunos problemas en lo
referente a la aplicacion de procedimientos internos. Sin embargo, esta
ley no aplica contra el hostigamiento sexual en las empresas privadas,
que en la actualidad es atendido por el Ministerio de Trabajo sin
muchas garantias para las personas afectadas.

La Ley contra la Violencia Doméstica (1996) es una de las medidas que el
Estado costarricense adopta para cumplir con los compromisos
adquiridos como Estado firmante de la Convencion de Belem do Para.
Esta ley condena la violencia intrafamiliar como practica social
destructiva, constituye un llamado de atencion a los ofensores vy
ratifica que, frente a la agresion, las personas afectadas cuentan con el
respaldo del Estado costarricense.

La ley regula la aplicacion de las medidas de proteccidn necesarias para
garantizar la vida, integridad y dignidad de las victimas de la violencia doméstica,
en particular a las victimas de violencia en las relaciones de pareja y donde exista
abuso sexual incestuoso. Esta Ley define violencia doméstica como “acciéon u



omision, directa o indirecta, ejercida contra un pariente por consanguinidad,
afinidad o adopcion hasta el tercer grado inclusive, por vinculo juridico o de
hecho o por una relaciébn de guarda, tutela o curatela y que produzca como
consecuencia el menoscabo de su integridad fisica, sexual, psicolégica o
patrimonial. El vinculo por afinidad subsistirA aun cuando haya finalizado la
relacion que lo origind” (Articulo 2).

Ademas, ofrece definiciones especificas de violencia psicoldgica, fisica, sexual y
patrimonial (Articulo 2). En la Ley se establece que cuando se trate de
situaciones de violencia doméstica, la autoridad competente podra acordar
cualesquiera de las siguientes medidas de proteccion (Articulo 3):

a.

b.

>

Ordenar al presunto agresor que salga inmediatamente del domicilio comun.
Si se resiste se utilizara la Fuerza Publica.

Fijarle, a la persona agredida, un domicilio diferente del comudn, si asi lo
solicita.

Ordenar el allanamiento de la morada cuando se arriesgue la integridad fisica,
sexual, patrimonial o psicoldgica de cualquiera de sus habitantes.

Prohibir que se introduzcan o se mantengan armas en la casa de habitacién.
Decomisar las armas en posesion del presunto agresor.

Suspenderle provisionalmente, al presunto agresor, la guarda, crianza y
educacion de sus hijos e hijas menores de edad.

Ordenar al presunto agresor abstenerse de interferir en cualquier forma en el
ejercicio de la guarda, crianza y educacion de sus hijos e hijas.

Suspenderle al presunto agresor el derecho de visitar a sus hijos e hijas, en el
caso de agresion sexual contra menores de edad.

Confiar la guarda protectora quien la autoridad judicial considere idéneo para
esta funcidn, si tal guarda ha sido encargada al presunto agresor.

Prohibir al presunto agresor que perturbe o intimide a cualquier integrante
del grupo familiar.

Prohibir el acceso del presunto agresor al domicilio permanente o temporal de
la persona agredida y a su lugar de trabajo o estudio.

Fijar una obligacion alimentaria provisional.

. Disponer el embargo preventivo de los bienes del presunto agresor.

Levantar un inventario de los bienes muebles existentes en el ndcleo
habitacional.
fi. Otorgar el uso exclusivo, por un plazo determinado, del menaje de la
casa a la persona agredida.
Ordenar al presunto agresor que se abstenga de interferir en el uso y disfrute
de los instrumentos de trabajo de la persona agredida.
Ordenar al presunto agresor la reparacion en dinero efectivo de los dafios
ocasionados a la persona agredida o a los bienes que le sean indispensables
para continuar su vida normal.
Emitir una orden de proteccion y auxilio policial, dirigida a la autoridad de
Seguridad Publica de su vecindario. La victima portara copia de esta orden



para que pueda acudir a la autoridad mas cercana en el caso de amenaza de
agresion fuera de su domicilio.

La duracion de estas medidas es de uno a seis meses, pudiendo prorrogarse por
un periodo igual (Articulo 4). Esta Ley es aplicada por los jueces y juezas de
familia en un procedimiento sin formalidades y son de aplicacion inmediata sin
dar vista al agresor para aplicarlas. No obstante, la Ley establece una
comparecencia en un plazo de tres dias donde se evacua la prueba. En caso de
duda en la apreciacion de la prueba, se favorece a la persona agredida.

Esta ley otorga al Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia —hoy
INAMU- la responsabilidad de ser el ente rector de las politicas publicas en materia
de deteccion, atencidn, prevencion e insercion laboral de las personas agredidas
(Articulo 21).

Si bien la Ley contra la Violencia Domeéstica ha demostrado ser un importante
instrumento de proteccion, persisten importantes factores que limitan su
efectiva aplicacidon, entre ellos podemos destacar (Balance de Ejecucion del
PLANOVI, 1994-1997):

la saturacién de los Despachos Judiciales por la demanda de solicitudes, la falta de
recurso humano y econdémico. La aplicaciéon de la Ley supone un aumento
considerable de trabajo para los Juzgados de Familia y Contravencionales, no solo
a nivel del Despacho mismo, sino también a nivel del personal técnico que
contribuye a ejecutar debidamente la Ley;

las actitudes prejuiciadas y sexistas -pese a los esfuerzos realizados en
capacitacién- en muchos funcionarios(as) judiciales en el momento de interpretar
los hechos y aplicar las medidas de proteccién. Ademas, pese a que muchos(as)
funcionarios(as) en propiedad reciben capacitacion sobre el tema existe mucha
movilidad laboral por diversos motivos —traslados, ascensos, incapacidades- lo que
ocasiona que el(la) funcionario(a) que asume un determinado cargo en forma
interina en cierto momento no haya contado con ninguna capacitacion vy, por ello,
resuelva conforme a esquemas tradicionales y no como lo haria una persona
debidamente capacitada y preparada en la materia.

la no homogeneidad de los procedimientos para la aplicacién de la ley en todos
los despachos judiciales;

la reticencia a aplicar algunas de las disposiciones expresadas en la ley, como la
salida de la persona ofensora; la no aceptacién de los dictamenes médicos y
psicoldgicos de la CCSS;

la respuesta de la policia administrativa que con demasiada frecuencia desacata o
acata tardiamente las Ordenes de los despachos judiciales y falla en brindar
proteccion adecuada y oportuna a las personas afectadas.

En lo referente a los procesos penales, destacan las siguientes limitaciones (Obando,
1997):



poco conocimiento del personal judicial sobre la legislacion nacional e internacional
gue regula los derechos humanos de las mujeres

relativamente poca homogenizacion en cuanto a la aplicacion de la normativa
relacionada con los derechos humanos de las mujeres

valoraciones y actitudes sexistas, discriminatorias y estereotipadas en los procesos
de instruccién y valoracion de las pruebas y, en general, desvalorizacién de los
casos de violencia doméstica.

En 1996 también se aprobd la Ley de Pensiones Alimentarias, que regula lo
concerniente a la prestacion alimentaria derivada de las relaciones
familiares. Esta ley considera la obligacion alimentaria como
perentoria, personalisima, irrenunciable y prioritaria.

En lo referente a la infancia y adolescencia, en diciembre de 1997 el
Estado costarricense aprobd el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, como
producto consensuado que representa el esfuerzo de importantes grupos
y sectores sociales del pais. ElI Codigo refleja el nuevo marco juridico cuyo
objetivo es el cumplimiento de manera mas efectiva de los derechos de
nifos, nifias y adolescentes. En éste se establece un modelo de relaciones
sociales armoniosas entre nifos, nifas y adolescentes y las familias, la
sociedad y el Estado, donde prevalece el respeto por el interés superior
del niflo, nina o adolescente, su subjetividad y pleno desarrollo para
crecer libre y responsablemente. Los principios fundamentales en los que
se basa este Cddigo son: 1) el nifio, nifia o adolescente como sujeto social
de derecho, 2) el interés superior del nifio(a) y 3) los derechos y la
autoridad parental.

El Cbdigo establece que nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la
proteccion estatal contra cualquier forma de abandono o abuso intencional o
negligente, de caracter cruel, inhumano, degradante o humillante (Articulo 13).
Especificamente en cuanto a violencia, el Cédigo establece el mandato de que las
instituciones de salud creen un comité de estudio del nifio agredido (Articulo 48) y
gue el personal de instituciones de salud o educacion esta obligado a denunciar
cualquier sospecha razonable de maltrato o abuso (Articulo 49). Ademas, se crea el
Sistema de Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez formado por el Consejo
Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, las Juntas de Proteccion de la Infancia y los
Comités Tutelares de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia (Articulos 169 y
170).

En cuanto al avance de la situacion de la infancia y la adolescencia, se destacan
como logros principales sefialados para 1997 en el Informe de Cumplimiento de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio por parte de Costa Rica los siguientes:
cambios favorables en las estadisticas de salud y educacion, la modificacion del
Cddigo de Familia para garantizar los mecanismos de control de las adopciones y las



acciones realizadas para promover la educacion, la cultura y mejorar las
oportunidades para la poblacion pobre.

Ademas, con respecto a mujeres adolescentes en 1997 la Asamblea Legislativa
aprobd la Ley General de Proteccion a la Madre Adolescente, a través de la
cual se regulan todas las politicas, acciones y programas preventivos y de apoyo que
ejecuten las instituciones gubernamentales dirigidos a las madres adolescentes. En el
marco de esta ley se establece el funcionamiento del Consejo Interinstitucional de
Atencién a la Madre Adolescente y se definen normas que garanticen una atenciéon
integral en los programas dirigidos a este grupo de la poblacién.

En 1997 se aprobo la nueva Ley de Justicia Penal Juvenil que ha implicado
importantes modificaciones en el tratamiento de las situaciones legales de personas
menores de edad, dentro de las cuales destacan la creacion de Organos
especializados para la investigacion, el proceso mismo y la ejecucién de la sancion,
ademas del establecimiento de nuevas penas alternativas a la privacion de libertad
(lo cual se utiliza s6lo en casos de excepcion). La Ley define como principios
rectores: “la proteccion integral del menor de edad, su interés superior, el respeto a
sus derechos, su formacion integral y la reinsercion en su familia y la sociedad”.

Esta ley ha sido catalogada como excelente aunque con un alto nivel de
severidad en términos de las penas impuestas; sin embargo, las limitaciones
financieras han impedido hasta ahora la aplicacion cabal de sus enunciados. Por
ejemplo, s6lo San José cuenta con un Tribunal Juvenil, el resto del pais la aplica
a través de los Juzgados de Familia. La aplicacién de sanciones alternativas ha
planteado la necesidad de integrar una comisién que se dedique a definir la
forma y los mecanismos para aplicar dichas sanciones.

Durante el periodo 1994-1998, la secretaria Técnica de PROINFANCIA impuls6 un
proyecto piloto (Turrialba y Pavas) de caracter interinstitucional que
proporcionara un apoyo efectivo a la aplicacién de las sanciones socio-educativas
contempladas en la Ley.

Algunos de los problemas principales que se han presentado para la
aplicacion de esta ley son:

1. Falta de personal especializado y de Tribunales Juveniles en todo el pais.

2. Falta de uniformidad en la aplicacién de criterios para las sanciones.

3. El periodo maximo de detencion antes del juicio a veces permite que la
persona quede en libertad antes del mismo, por lo que se facilita la evasiéon
de la justicia que puede generar un sentimiento de impunidad.

4. Los lugares donde estan recluidos los(as) menores (Centro de Nifias Amparo
Zeledon y Centro Rositer Carballo para menores hombres) no son los mas
adecuados y requieren de importantes mejoras.



Recientemente (abril de 1998) se aprobé la Ley de Atencidén a las Mujeres en
Condiciones de Pobreza, que se plantea garantizar el mejoramiento en las
condiciones de vida de las mujeres mediante un proceso de formacion integral
gue comprende: fortalecimiento personal, capacitacién técnica laboral, insercion
laboral y productiva y acceso a vivienda digna.

Ademas, durante este afio (1999) se aprobaron: 1) el Reglamento sobre
Salud Sexual y Reproductiva y 2) la Ley sobre Explotacién Sexual
Comercial contra Menores de Edad, que introduce modificaciones a algunos
articulos del Cédigo penal y que sanciona con prisién a los clientes y proxenetas.

INCIDENCIA Y PREVALENCIA DE LA VIOLENCIA DE GENERO CONTRA
LAS MUJERES EN COSTA RICA (ULTIMOS CINCO ANOS)

Los datos sobre incidencia y prevalencia de la violencia de género contra las
mujeres son parciales y estan muy dispersos. Muchas instancias cuentan con
registros particulares de las situaciones que atienden, pero aun persisten muchos
vacios en este aspecto. Para facilitar la presentacion de los datos se les ha
dividido en tres grandes categorias: violencia intrafamiliar, acoso u hostigamiento
sexual y prostitucion/ explotacion sexual infantil y juvenil.

1. Violencia intrafamiliar

La informacion existente sobre la prevalencia del problema de la violencia
intrafamiliar evidencia su magnitud e impacto, aun cuando es evidente el gran
subregistro y el escaso detalle con que es presentada algunas veces la informacion.
El Cuadro #2 presenta el reporte de casos de violencia atendidos por diversas OG y
ONG durante el periodo 1990-1994 y el Cuadro #3 se refiere a casos atendidos en
el periodo 1994-1998, cuando ya se habia iniciado el Plan Nacional para la Atencion y
Prevencién de la Violencia Intrafamiliar (PLANOVI).

Los Cuadros #4 y #5 presentan las estadisticas del Poder Judicial en lo referente a
solicitudes de medidas de proteccién por violencia doméstica. Es evidente el
aumento en el nimero de casos atendidos en los ultimos afios, lo cual puede ser
atribuible, entre otras cosas, a las campafias masivas de sensibilizacion, a una mayor
capacitaciéon de funcionarios(as) publicos(as) y de organizaciones privadas en la
deteccion, registro y referencia de situaciones de violencia, asi como al mayor
namero de espacios institucionales y otros dedicados a la atencion de esta
problemética. Es importante sefialar, sin embargo, que solo alrededor de un 20% de
las solicitudes de medidas de proteccion se resuelven a favor del(de Ia) solicitante.

Los Cuadros #6 y #7 presentan los casos atendidos en la Fiscalia de Violencia
Domeéstica y Delitos Sexuales, creada en enero de 1998.



Un estudio de opinidon publica en poblacion urbana realizado por el Centro
Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia (hoy INAMU) en 1996, con el
apoyo técnico del Instituto de Investigaciones Psicologicas de la Universidad de
Costa Rica, obtuvo los siguientes resultados:

36.3% del total de entrevistados(as) afirma conocer a un hombre que golpea con
frecuencia a su pareja;

35.1% declar6 saber de ancianos(as) que son maltratados(as) fisica y
verbalmente en el hogar;

21.4% declaré conocer a un hombre que obliga a su esposa a tener relaciones
sexuales aunque ella no quiera;

21% afirmd conocer a personas adultas que tienen contacto sexual con nifias,
nifios y adolescentes;

19.5% dijo saber de personas que ensefian pornografia a nifios o nifias.

Si bien el problema del registro sistematico de las situaciones de violencia contintia
siendo un reto no so6lo con fines estadisticos sino, primordialmente, para la
adecuacion de las politicas, los datos existentes permiten sostener tal como se
plantea en el Plan Operativo PLANOVI 1996-1998 que:

La violencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar son realidades con
dimensiones mucho mayores de las conocidas y admitidas hasta ahora.

Las mujeres, las nifias, los nifos y las(os) adolescentes, las personas mayores
y las personas con discapacidad son las afectadas con mayor frecuencia por
la violencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar y las personas que
mas acuden a los servicios de atencion.

La violencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar ocurren en todos los
tipos de familia, de diversos niveles socioecondmicos, ocupacionales, de
diferentes areas geogréficas, etnias y religiones.

Hay un aumento en las denuncias de violencia intrafamiliar y de abuso sexual
extrafamiliar, probablemente como consecuencia de la sensibilizacion social
ante el problema y la descentralizacion y desconcentracion de los servicios
para las personas afectadas.



CUADRO #2
CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR REPORTADOS POR
INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES Y ORGANIZACIONES NO

GUBERNAMENTALES
1990-1994
OG / ONG PERIODO |N° DE TIPO DE
CASOS DELITO/OBSERVACION
Hospital Nacional de|1991 265 Casos de agresion reportados
Nifios (87% ninas, 13% nifos)
1993 1028 Atencién de nifios(as) por abuso
Patronato Nacional de 740 fisico
la Infancia 85 Atencién por abuso sexual
16.386 Atencién por abuso psicologico
Denuncias por pensiones
1994 376 alimenticias
(I semestre) |314
47 Atencién por abuso fisico
Atencion por abuso sexual
1989 98 Atencién por abuso psicologico
Organismo de
Investigacion Judicial Registro de muertes por rifias,
“motivos pasionales” y
1991 477 problemas familiares (de un total
(414 muijeres, | de 140)
63 hombres)
Casos por delitos sexuales: 190
1992-1993 |264 violacion, 130 abusos
Delegacién de la Mujer deshonestos, 57 tentativas de
324 violacion, 100 otros delitos
7 sexuales.
1991 3.000 Denuncias de agresion fisica
Defensoria de la Mujer 1.800 contra mujeres
Agresion psicoldgica
1994 605 Agresién sexual
Programa Mujer y|(enero- 4.000
Violencia de Género, | mayo) Abuso fisico, psicolégico y sexual
Min. de Justicia 70 Atenciones y consultas
1994 telefonicas
Programa de | (enero- 200
Promocion de | junio) Mujeres atendidas en sus
Derechos de la Tercera oficinas
Edad y  Personas 4.000 Consultas telefonicas

Discapa-citadas, Min.




de Justicia 1990-1994

Programa Mujer No
Estas Sola, CEFEMINA |1991-1994

Alianza de Mujeres
Costarricenses 1992

Fundacion  Ser vy
Crecer

12.300

225
18

Atencién a personas mayores Yy
discapacitadas
Consultas telefénicas

Mujeres atendidas en los grupos
de apoyo
Mujeres atendidas

Victimas de incesto
Victimas de violacion

Fuente: Ministerio de Salud y otros. Propuesta de un plan para la atencion integral a
la Violencia Intrafamiliar para el Sector Salud. 1994. pp 13-17.




CUADRO #3
REPORTE DE CASOS ATENDIDOS POR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
EN INSTITUCIONES PUBLICAS EN EL MARCO DEL PLANOVI

1995-1998

INSTITUCION 1995 1996 1997 1998
Oficina de la Mujer de
Goicoechea* 413 556
Oficina de la Mujer de
Alajuela** 384 615
Oficina de la Mujer de 229
Limén* 61 enero-agosto
Oficina de la Mujer de
Puntarenas™ 200 n.d.
Oficina de la Mujer de
Paquera*** 37 101
Oficina de la Mujer de San
Carlos**** 116 502
Oficina de la Mujer de
Coronado***** 105 n.d.
Oficina de la Mujer de 256 482
Hatillo*
Poder Judicial 15336 20996

1158 1030 @ 1299 @ 595 ®
PANI 1318 @ 1195 @ 1575 @ 705 @

116 @ 98 @ 64 @ 648 @
(enero-junio)

Hospital de Nifios
(Comité del Nifio Agredido) [291 |- 268 267 @
Delegacion de la Mujer 5442 12000 15007 12195
Linea Rompamos el Silencio 5030 8640

* Inicio sus labores en el mes de agosto de 1996.

** |nicid sus labores en el mes de marzo de 1997.

*** |nicié sus labores en el mes de julio de 1997.

**** |nicié sus labores en el mes de setiembre de 1997.
***** |nicid sus labores en el mes de octubre de 1997.

(4) Abuso fisico
(5) Abuso sexual




(6) Abuso emocional
(a) Datos del primer semestre de 1998.
Tomado del Balance de Ejecucién PLANOVI 1994-1997 e informacion directa de las

instituciones.

CUADRO #4
NUMERO DE SOLICITUDES DE MEDIDAS DE PROTECCION PRESENTADAS
EN EL PODER JUDICIAL SEGUN PROVINCIA Y ANO

PROVINCIA 1997 1998
Total 15336 20996
San José 5304 6873
Alajuela 2742 3800
Cartago 1930 2470
Heredia 1480 2268
Guanacaste 988 1404
Puntarenas 1485 1980
Limén 1407 2201

Fuente: Informe del Poder Judicial, 1998.

CUADRO #5
NUMERO DE SOLICITUDES DE MEDIDAS DE PROTECCION POR
VIOLENCIA DOMESTICA EN EL PODER JUDICIAL DURANTE 1998 SEGUN

PROVINCIA Y SITUACION EN QUE SE ENCUENTRAN

PROVINCIA |Activos |Entrados |Reentrad |Fenecido | Incompe |Activos
al 0s S -tencia |al
01/01/9 31/12/9
8 8
Total 4839 20996 100 19514 254 6421
San José 1770 6873 45 6051 107 2637
Alajuela 812 3800 8 3890 25 730
Cartago 586 2470 0 2326 12 730
Heredia 541 2268 6 1819 30 1196
Guanacaste 151 1404 7 1295 24 267
Puntarenas 500 1980 18 2057 27 441
Limén 279 2201 16 2076 29 420

Fuente: Informe del Poder Judicial, 1998.




CUADRO #6
NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR VIOLENCIA DOMESTICA EN LA
FISCALIA DE VIOLENCIA DOMESTICA Y DELITOS SEXUALES DURANTE

1998
Mes 1998 1999*
Enero 33 63
Febrero 38 51
Marzo 38 54
Abril 58 41
Mayo 63 61
Junio 72 51
Julio 82 --
Agosto 75 --
Setiembre 65 --
Octubre 58 --
Noviembre 47 --
Diciembre 26 --
Total 655 321

* Datos hasta junio de 1999.




CUADRO #7
NUMERO DE CASOS ATENDIDOS POR VIOLENCIA DOMESTICA EN LA
FISCALIA DE VIOLENCIA DOMESTICA Y DELITOS SEXUALES SEGUN
TIPO DE DELITO DURANTE 1998 Y 1999

Tipo de delito 1998 1999*
Total 655 321
Agresion 225 94
Agresién con arma 147 65
Lesiones 79 42
Abusos deshonestos 65 31
Desobediencia 25 27
Violacion 23 13
Robo 13 --
Violacion calificada 9 4
Dafos 9 2
Abandono de incapaz 8 1
Rapto 8 --
Incumplimiento de deber| 5 7
alimenticio

Incesto 4 --
Abusos 4 --
Tentativa de homicidio 4 2
Amenazas 4 12
Sustraccion de menor 4 3
Privacion de libertad 4 4
Amenazas agravadas 3 2
Violacion de domicilio 3 1
Tentativa de robo 3 --
Tentativa de suicidio 3 --
Corrupcion 1 7
Aborto 1 --
Proxenetismo 1 --
Trafico de menor para venta -- 2
Homicidio -- 1
Suministro de droga a menor -- 1

* Al 22 de junio de 1999. Fuente: Elaboracién de la autora a partir de datos
proporcionados por la Fiscalia de Violencia Doméstica y Delitos Sexuales.




2. Acoso u hostigamiento sexual

Las estadisticas sobre hostigamiento sexual son muy escasas, aunque a raiz de la
aprobacion de la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la
Docencia (1995), la cantidad de mujeres que denuncian ser hostigadas
sexualmente ha ido en aumento. Es necesario reconocer que el hostigamiento
sexual es un problema social que hasta ahora empieza a reconocerse mas
ampliamente y que afecta directa e indirectamente a muchas personas
(principalmente a las mujeres).

Hasta la fecha, con respecto a los procesos administrativos que se han llevado a
cabo en las distintas instituciones estatales, el hecho identificado como una
constante es que la mayor parte de las conductas hostigadoras han sido
consideradas como faltas leves, lo que se ha traducido s6lo en amonestaciones y
suspensiones. Esto pone de manifiesto que alun con la existencia de un marco
normativo especifico, el hostigamiento sexual no se conceptualiza como un hecho
grave en los procesos de sancion, aunque en el discurso si se le reconoce como
un acto violento.

Algunos de los problemas relacionados con la tramitaciéon de denuncias
sobre hostigamiento sexual han sido los siguientes (Defensoria de los Habitantes,
Informe Anual 1996):

1. Poco conocimiento de la materia por parte de las personas que actian como

integrantes de los 6rganos disciplinarios. Se continda tomando como

elementos importantes la vida privada de la persona afectada y el tipo de
ropa que utiliza, lo cual tiende a deslegitimar y desvalorizar los hechos
expuestos por la persona denunciante.

La no presencia de la persona denunciante en el proceso administrativo.

3. La no existencia de reglamentos especificos para la tramitacion de las
denuncias en todas las instituciones publicas, cuando por imperativo legal la
fecha limite para la elaboracion de estos instrumentos era marzo de 1995.

4. La no notificacion a la Defensoria de la Mujer de la Defensoria de los
Habitantes de todos los procesos que se tramitan en el sector publico.

N

Las estadisticas disponibles de casos de hostigamiento sexual se presentan en el
Cuadro #8.

CUADRO #8
CASOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL REPORTADOS A LA
DEFENSORIA DE LA MUJER SEGUN ANO

ANO NUMERO DE CASOS

1996 17

1997 22




11998 1105

La mayoria de las instituciones han reportado casos de hostigamiento sexual a la
Defensoria de la Mujer, aunque las oficinas o instancias encargadas de recibir y
tramitar los casos a lo interno de cada institucidén coinciden en que se presentan
m4&s personas a consultar y/o a quejarse, pero que no se atreven a presentar
una denuncia formal a pesar de que se tengan las pruebas del acoso sexual
vivido.

3. Prostitucion v explotacion sexual infantil vy juvenil

Las estadisticas sobre prostitucién y explotacién sexual infantil y juvenil también
son parciales y dispersas. Un estudio realizado por UNICEF (Treguear y Carro,
1997) con 50 nifias y adolescentes prostituidas en San José identifico lo
siguiente:

El 50% de las entrevistadas se inici6 en la prostitucion entre los 8 y los 13
anos y el otro 50% entre los 14 y 16 afos.

El 56% provenia de éareas fuera de la provincia de San José
(mayoritariamente Limon, Heredia, Alajuela y Guanacaste). Dos provenian de
Nicaragua.

El 92% (46) vivia con amigas o solas, y declararon no tener un contacto
importante con sus familias, ni en términos de periodicidad ni de vinculacion
afectiva.

La incidencia del abuso sexual en esta poblacién fue muy alta (82%). Los
abusos sexuales fueron cometidos principalmente por el padre o el padrastro
(51%) o por otros parientes (19,5%).

El 68% tenia por lo menos un hijo(a) al momento de la realizacion del
estudio. Un poco mas de la mitad (53%) de estas jévenes madres habia
tenido su primer hijo(a) entre los 13 y los 14 afos.

El 68% de los hijos(as) de estas joévenes han sido producto de abuso sexual
cuando ellas aun vivian en sus hogares.

El 70% de los hijos(as) de estas jovenes no vive con ellas, sino a cargo de
instituciones o de familiares.

El 72% (36) admite una situacion de dependencia a drogas y ocho (16%)
sefala practicas de uso y abuso esporadico o recurrente (sin que lo nombren
como adiccion). Las drogas mas mencionadas fueron crack, piedra, bazuco y
cocaina.

Otro estudio realizado por UNICEF (Claramunt, 1998) con 121 nifias, nifios y
adolescentes en prostitucion arrojoé los siguientes datos:



El 85,1% (103) eran nifias y adolescentes mujeres.

El 84,4% de las mujeres tenia entre 14 y 16 afios, el restante 15,5% tenia
entre 11 y 13 afos. El 88,9% de los hombres tenia entre 14 y 16 afos.
Alrededor del 40% residia en San José, 25% en Puntarenas y 10% en
Cartago.

El 63% del total habia abandonado los estudios antes de concluir la primaria.
Del grupo de mayores de 14 afios, sélo el 17% habia iniciado estudios
secundarios, pero la mayoria ya habia desertado.

La mayoria (76,7% de las mujeres y 77,8% de los hombres) vive con sus
familias. Un aspecto que llama la atencién es que quienes sefialaron que
vivian en la calle, todos fueron varones y quienes sefialaron que vivian en
cuartos alquilados, todas fueron nifas.

El 60% sefialé haber presenciado violencia conyugal contra sus madres.

El 62% sefialé haber sido victima directa de maltrato fisico y verbal.

Alrededor del 80% reportd abuso sexual antes de los 12 afios (83,3% de los
varones y 78,6% de las nifas).

La mayoria de las personas que abusaron sexualmente a estas nifias y nifios
fueron familiares o conocidos. So6lo el 20% de los varones y el 7,4% de las
nifias declaré haber sido abusado o violado por una persona desconocida.

El 42% de las nifias y el 40% de los varones declaré haber sido violado por
un familiar.

Un estudio diagnostico (Chacdén y Bermuadez, 1999) para conocer las causas e
interrelaciones sobre explotacion sexual realizado en Sixaola (canton de
Talamanca) con 14 personas menores de 18 afios reveld lo siguiente:

El 92,83% (13) eran mujeres.

Sus edades oscilaban entre los 14 y los 17 afos. Seis (42,85%) tenian 15
afos, tres (21,42%) tenian 16 afos y tres 17 afios y dos (el Unico varén del
estudio y una de las nifias) tenian 14 afos.

Mas de la mitad (64,28%) se habia iniciado en la prostitucién entre los 11
(35,71%) y los 12 afios (28,57%).

El 42,85% no habia terminado los estudios primarios.

El 42,85 vivia con su madre, el 21,42% con su padre y 35,73% con
amigos(as) o por cuenta propia.

La totalidad de la muestra sefald haber vivido algun tipo de maltrato.

El 42,85% sefial6 haber sido testigo de violencia intrafamiliar.

El 28,57% declaré haber sido abusado sexualmente por familiares (excepto
una joven que fue violada por su novio).

El 64,28% abandoné el hogar luego de no haber sido creidas sus denuncias
de abuso sexual y/o por la situacion de violencia intrafamiliar que se vivia.

El 71,42% sefialé que la prostitucién fue la Unica opcidon que encontraron
para dejar la familia y poder vivir independientemente.

El 57,14% declar6 sentirse “muy mal o feo” al tener contacto sexual con los
clientes.



De acuerdo con los datos obtenidos, las personas entrevistadas tienen un
promedio de 3,17 clientes por dia y estdn en la zona donde se ejerce la
prostitucion un promedio de 3,53 dias a la semana.

El 50% sefala haber sido victima de agresiones por parte de los clientes.

El ingreso mensual estimado obtenido por estas(e) adolescentes es de
107.200 colones.

El 64,28% da un porcentaje del dinero obtenido a sus familias e indican que
sus familiares saben acerca de la actividad que realizan.

Es importante sefalar que el ingreso mensual promedio que perciben nifas,
nifios y adolescentes en prostitucion en esta area de Sixaola es alrededor de tres
a cuatro veces mas de lo que perciben sus familias, por lo que se hace mas dificil
gue las familias denuncien la situacion.

Aungue estos datos no sean generalizables, si evidencian ciertas constantes que
parece importante tomar en consideracion al momento de disefiar politicas
dirigidas a erradicar la prostitucion y explotacion sexual infantil:

f. La mayoria de quienes estan siendo prostituidas y/o explotadas
sexualmente son nifias y adolescentes mujeres.

g. Las edades en las que mas se inician (son iniciadas/os) en la
prostitucion oscilan entre los 11 y los 13 afos.

h. La mayoria ha sido maltratada fisicamente o ha sido testigo de
violencia intrafamiliar.

i. La mayoria ha sido victima de abuso sexual o violacion por familiares.

j. La mayoria ha salido de sus hogares a causa del abuso sexual o
violacion que han vivido.

CARACTERIZACION Y DESCRIPCION DE LOS MECANISMOS/ SISTEMAS
DE REGISTRO, PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS SOBRE
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES A NIVEL NACIONAL, REGIONAL Y/0
LOCAL

Los sistemas de registro, procesamiento y analisis de datos sobre violencia contra
las mujeres han sido parciales, muchas veces manuales y llevados a cabo por
cada instancia que ofrece algun tipo de servicio relacionado a la atencién de
mujeres en situaciones de violencia.



Sin embargo, la Convencion de Belem do Para en su capitulo 111, Deberes de
los Estados, articulo 8, inciso h, establece que los Estados deberdn “garantizar la
investigacion y recopilacion de estadisticas y demés informacion pertinente sobre
las causas, consecuencias y frecuencia de la violencia contra la mujer, con el fin
de evaluar la eficacia de las medidas para prevenir, sancionar y eliminar la
violencia contra la mujer y de formular y aplicar los cambios que sean
necesarios”. En este sentido, el Estado costarricense establece en el capitulo V,
articulo 21, inciso 8 de la ley contra la violencia domeéstica que el Centro Nacional
para el Desarrollo de la Mujer y la Familia (hoy Instituto Nacional de las Mujeres)
“garantizara la investigacion y recopilacion de estadisticas e informacion
pertinente sobre las causas, consecuencias y frecuencia de la violencia
doméstica, con el fin de evaluar las medidas estatales”.

Se ha estado realizando esfuerzos tendientes a mejorar o instalar sistemas de
registro, procesamiento y analisis de datos que permitan conocer las
particularidades del problema en sectores especificos de la poblacion y planificar
estrategias y acciones para hacerle frente de una manera mas oportuna y
eficiente.

1. Violencia Intrafamiliar

La necesidad de establecer un sistema eficiente de registro de las situaciones de
violencia se ha ido evidenciando cada vez con mas intensidad. Algunos avances
importantes en torno al registro de las situaciones de violencia intrafamiliar
fueron implementados durante la ejecucion del PLANOVI:

a. Disefio y puesta en préactica de un sistema de deteccion directa e
indirecta activa de personas afectadas por la VIF. Este aspecto ha incluido
(PLANOVI, 1998):

El desarrollo de una investigacion sobre Sistemas de registro y referencia en
Violencia Intrafamiliar. Esta investigacion fue desarrollada por el CMF en conjunto
con el Ministerio de Justicia (Zamora y Ortiz, 1997) y permiti6 conocer los
sistemas de registro de informacion existentes en los servicios publicos y en
organizaciones privadas. Esta investigacion encontré que tanto en las
instituciones gubernamentales como las organizaciones no gubernamentales
los tipos de registro utilizados eran los siguientes:

1. Registros dentro de expedientes generales (ya sea a través de rubros

especificos o de boletas complementarias)

2. Registros especificos para violencia intrafamiliar (con o sin formato
predefinido)
Registros estadisticos
Registros de llamadas telefénicas
5. Informes individuales por caso.
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Los resultados de la investigacién sefialan que la mayoria de las OG y ONG
admiten la importancia de los registros para conocer la relevancia y las
caracteristicas del problema, para planificar acciones de deteccién, atencion,
seguimiento y prevencién y para justificar la adjudicacién de presupuesto para el
desarrollo de programas y proyectos especificos. Sin embargo, aunque se
registra de manera permanente, los registros se realizan y procesan mayormente
de forma manual.

Otra situacion encontrada es que las variables registradas varian ampliamente de
instancia en instancia. Algunas realizan un registro con informacion basica
(nombre, edad, estado civil, escolaridad, direccion, motivo de consulta, tipo de
abuso/formas de violencia), otras incluyen en sus registros mas informacion
(ocupacion, fecha de consulta, relacibn con la persona agresora, tipo de
intervencion realizada, informacion sobre el grupo familiar, etc.). Esta
investigacion permitié proponer:

1. La necesidad de contar con una ética para la recopilacién y manejo de
la informacion,

2. un conjunto de indicadores basicos comunes para el registro de
informacion asi como diversas alternativas de registro y

3. los ejes fundamentales para la construccion de un sistema nacional de

registro de violencia intrafamiliar.

El disefio de una boleta de registro de llamadas que se reciben a través
de la Linea Rompamos el Silencio del INAMU.

Disefio y aplicacion de una boleta de referencia y contrarreferencia
intrainstitucional para los casos de violencia en la CCSS.

La aplicacion piloto - por parte de la CCSS - de una boleta de registro y
vigilancia de la salud en el marco de los modelos de atencién integral a la
VIF en Goicoechea (cantén de la provincia de San José) y San Ramén (canton
de la provincia de Alajuela). Actualmente la boleta se aplica en todos los
estabelcimientos donde se desarrolla el modelo.

El disefio de un sistema Unico de registro de situaciones de violencia
intrafamiliar en San Ramén, que tiene como centro de acopio de la
informacion la sede del Ministerio de Salud del area.

Desarrollo del primer estudio de prevalencia de la VIF y su relacién con
los problemas de salud existentes en el &rea de Goicoechea.



La declaratoria de obligatoriedad de registro de las situaciones de
VIF en el sistema de salud. Se defini¢ utilizar una boleta de Vigilancia
Epidemioldgica para la notificacion de la VIF para lo cual se elaboré un
manual guia para llenar la boleta.

El Ministerio de Salud incluyé un indicador de VIF en el sistema de
informacidén ASIS que fue validado en dos areas de salud. No obstante, se
observa que este indicador no refleja la realidad del problema por lo que debe
ser mejor definido. A partir de 1998, el Ministerio de Salud incluyé un item
sobre VIF en la Encuesta de Hogares.

La inclusién del manejo de indicadores de violencia fisica, emocional,
sexual, patrimonial y negligencia, asi como de mecanismos para el
registro de la informacion y la referencia y contrarreferencia de los casos
como tematica obligada en todos los procesos de interaprendizaje
(capacitacion) dirigidos a redes locales, instituciones y organizaciones.

La incorporacion al sistema de estadisticas del Poder Judicial, a partir
de 1997, del registro de solicitudes de medidas de proteccion.

b. Disefio y puesta en practica de un sistema de detecciodn telefénica y de
referencia de personas afectadas por la violencia intrafamiliar

A partir de 1995 se estableci6 una linea telefonica para la deteccion y
referencia de personas afectadas por la violencia intrafamiliar. Inicialmente
la Linea Abierta Telefonica para la atencion en crisis de situaciones de violencia y la
referencia a otras instituciones fue asumida por el Programa Mujer y Violencia de
Género del Ministerio de Justicia, dado que la naturaleza de sus funciones se
centraba precisamente en las areas de deteccidn y prevencion. Para 1997 - por una
directriz ministerial - se dej6 de brindar este servicio.

Ante esta situacion y en cumplimiento de su compromiso institucional, el CMF
habilité en setiembre de 1997 una linea de emergencia denominada Rompamos el
Silencio (800-300-3000). Este ha probado ser un recurso de alta demanda e idoneo
para la deteccion, contencion, orientacion, atencion inicial y referencia de casos.

Actualmente este servicio se ofrece de las 8 de la mafiana a las 10 de la noche de
lunes a viernes y de las 8 de la mafiana a las 8 de la noche los fines de semana y
dias feriados. El personal de la linea recibe un proceso de capacitacion inicial y
participa de un programa de educacion continua y de supervision de casos. En la
actualidad la Linea esta administrada por una organizacion de mujeres (Programa



Mujer No Estas Sola de CEFEMINA). Durante 1998, se recibia un promedio diario de
43 llamadas.

El andlisis estadistico de las llamadas recibidas entre setiembre de 1997 y enero
de 1998 (primeros cuatro meses de funcionamiento de la Linea) ofrece algunos
datos que resulta interesante destacar:

El porcentaje més alto de llamadas proviene de denuncias de maltrato emocional
(54.1%) v fisico (34%). Otros rubros de denuncias son los siguientes: violencia
patrimonial (5.3%), violencia sexual (2.6%), abuso sexual infantil (1.3%), acoso
sexual (0.9%o) y violacién (0.7%).

El 90.88% de las llamadas provienen de mujeres y el 9.12% de hombres.

El rango de edad mas frecuente entre las personas que llaman es el de 20-39
afos, aunque un 10% de las llamadas son de nifios/as) y adolescentes y
alrededor de un 5% de personas de la tercera edad.

Segun procedencia de las llamadas, un 50% son de San José; un 34% proviene
de las otras provincias que junto con San José conforman el gran Area
Metropolitana (Cartago, Alajuela y Heredia); y el resto procede de las provincias
mas alejadas de la capital del pais (Puntarenas, Limén y Guanacaste).

Las personas denunciadas como ofensoras son en casi el 60% de los casos el
esposo, compafero o exesposo. El padre es denunciado como ofensor en
alrededor del 5% de las llamadas.

Las personas que llaman a la linea solicitan primordialmente informacion (sobre
procedimientos, jurisdicciones, medidas de proteccion, servicios de atencion
donde recurrir), orientacion, contencidén psicologica y atencion inmediata a
situaciones de emergencia (por ejemplo, incidentes agudos de agresion, intentos
de suicidio).

Los datos revelan que la linea vino a llenar una necesidad real de las personas
afectadas por la violencia ante la carencia de espacios y oportunidades para hablar
de sus problemas en condiciones de respeto, confianza y confidencialidad. A la vez
se establece como el servicio de mayor acceso y cobertura mientras se desarrollan y
consolidan los servicios especializados a nivel local y nacional.

Aln cuando no se pueda hablar de un sistema nacional de registro de la
violencia intrafamiliar, si es posible observar algunos indicadores importantes que
apuntan hacia el fortalecimiento del registro como accion importante en el
trabajo en contra de la violencia:

1. La aceptacion general de la necesidad de establecer un sistema de registro
eficiente.

2. La existencia de registros parciales en las instancias.

3. La concordancia en cuanto a las definiciones e indicadores de los distintos
tipos de abuso que se utilizan en distintas instancias.



4. La conciencia acerca de la importancia del registro para el desarrollo de
investigaciones en torno al problema de la violencia.

Sin embargo, también existen algunos problemas y temores sefalados por
diversas instancias en torno al registro (Zamora y Ortiz, 1997):

Que la confidencialidad no pueda ser garantizada.

Que el registro se convierta en un fin en si mismo.

Que el instrumento de registro sea incompleto o esté sesgado.

Que la informacion se subutilice.

Que no haya personal suficiente para alimentar el sistema.

Que no se cuente con el financiamiento para mantener el sistema actualizado.
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2. Acoso u Hostigamiento Sexual

Los casos de hostigamiento sexual son registrados en cada una de las
instituciones donde se produce la denuncia. Ademas, el reporte de dichos casos
es enviado a la Defensoria de la Mujer de la Defensoria de los Habitantes, que es
la instancia oficial donde se debe centralizar (por mandato legal) estos registros.
En la actualidad, los registros se llevan en forma manual.

3. Prostitucion v explotacion sexual infantil vy juvenil

Las investigaciones que se han desarrollado alrededor del problema de la
prostitucion y explotaciéon sexual infantil y juvenil son puntuales y mas de
caracter cualitativo, lo que no posibilita disponer de datos oficiales sobre su
magnitud. No obstante, es evidente que representa un problema importante que
ha impulsado a diversos sectores de la sociedad a actuar para combatirla.

NIVEL DE DESCONCENTRACION Y DESCENTRALIZACION DE LOS
SERVICIOS Y PARTICIPACION DE OTROS ACTORES SOCIALES
(GOBIERNOS LOCALES, UNIVERSIDADES, SOCIEDAD CIVIL, IGLESIAS)

1. Violencia Intrafamiliar

El Sistema PLANOVI reconoce y apoya el proceso de descentralizacion de los
servicios, de manera que la responsabilidad quede ubicada al nivel local. No se
considera eficiente que la atencion integral a la violencia intrafamiliar se logre por
medio de instituciones centralizadas. De ahi que se haya promovido la creacién
de una red interinstitucional local que debe complementarse con redes
comunitarias existentes.



El marco de referencia del modelo de atencién a la violencia
intrafamiliar a nivel local se fundamenta en los lineamientos
planteados por el PLANOVI. Este modelo parte de un enfoque
de integralidad, que reconoce como necesario un abordaje que
contemple los diferentes aspectos que involucra la violencia
intrafamiliar. De ahi que se reconozca como abordaje
integral aquel que comprende lo social, lo psicoldgico, lo
bioldgico y lo legal. Se parte del principio de que la
integralidad estara dada en la medida en que se piense como
abordaje interdisciplinario, ya que una unica disciplina no
podra dar cuenta de un problema con la complejidad de la
violencia intrafamiliar. A su vez, la atencidén integral al
problema requiere de un esfuerzo concertado entre
comunidad, sociedad civil y Estado.

El modelo de atencion integral a la violencia intrafamiliar ha sido puesto en
practica como experiencia piloto a nivel local en Goicoechea (cantén de la
provincia de San José€) y en San Ramén (cantdn de la provincia de Alajuela).

Goicoechea’

Es un area urbana incluida dentro del gran area metropolitana de la ciudad
capital. En los ultimos afios se han incrementado los sectores urbano marginales
en este canton y se desarrollan alli principalmente actividades industriales y
algunas agricolas.

Esta zona cuenta con una Clinica tipo 4%, la Clinica Dr. Ricardo Jiménez Nufiez y
los Centros de Salud de Guadalupe y Moravia. Esta Clinica tradicionalmente
cubria la poblacion de Goicoechea (105,000 habitantes) y Moravia (41,925
habitantes), ademas de las personas migrantes que se calculan en 60,000, para
un total de 206,925 habitantes segun célculos de 1995°. Con la creacién del

" Este apartado ha sido elaborado con base en el documento “Informe de Proceso. Modelo de
Atencion Integral a la Violencia Intrafamiliar en Goicoechea. Rol del Sector Salud” (1997),
elaborado por la Licda. Jessica MacDonald.

® La Clinica Tipo 4 es una unidad asistencial asignada para atender poblaciones mayores de 50,000
habitantes. Este tipo de unidad cuenta con servicios de Medicina General y especialidades béasicas de
Medicina Interna, Ginecologia, Obstetricia y Pediatria. Ademas brinda servicios de apoyo a los
establecimientos de menor capacidad resolutiva de su area de atraccion.

* El Centro de Salud es un establecimiento que cuenta con personal profesional,
técnico y auxiliar que presta servicios de atencion primaria en salud y supervisa a los



Centro Integrado de Salud de Coronado en 1988, la poblacién de los distritos de
Ipis y Rancho Redondo (30,000 habitantes) solicitan atencion de salud en dicho
centro, lo cual descongestioné en cierta forma los servicios de salud de la Clinica.

A partir de la actual instauracion del nuevo Modelo de Atencion Integral a las
personas, se plantea la desconcentracion de la atencién en la Clinica hacia las
comunidades y para lograr este objetivo se definen tres &reas de salud:
Goicoechea 1, Goicoechea 2 y Moravia, que reunen tres distritos cada una. El
area de salud de Goicoechea 1 esta dividida a su vez en doce sectores y cuenta
con una poblacion de 60,000 habitantes. El area de Goicoechea 2 esté dividida
en diez sectores y cubre una poblacién total de 50,000 habitantes. Y el area de
Moravia esta integrada por siete sectores que suman 40,000 habitantes. Estas
areas de salud operan segun el primer nivel de atencién (atencidon primaria)
ofrecida a través de los Equipos Bésicos de Atencion Integral en Salud (EBAIS).
Cada EBAIS cubre un sector especifico. En el area existen 29 EBAIS.

La Clinica Jiménez Nufiez corresponde al segundo nivel de atencion, por lo que
apoya al primer nivel y ofrece intervenciones ambulatorias por especialidades
béasicas y algunas subespecialidades. El tercer nivel de atencién lo conforman los
servicios ambulatorios y de internamiento hospitalario del Hospital Dr. Calderon
Guardia, hospital nacional con la maxima capacidad resolutiva en la atencion
médica en el pais. Ademas, la referencia puede incluir alguno de los tres
hospitales nacionales especializados (de Nifios, Geriatrico o Psiquiatrico).

La seleccion del cantdn de Goicoechea fue una decision tomada desde el nivel
central, fundamentalmente desde el Sector Salud y el CMF, para desarrollar la
experiencia piloto segun los siguientes criterios de seleccion (Informe presentado
por Costa Rica en el Il Seminario-Taller Centroamericano: Modelos en
construccion para la atencién integral a la violencia intrafamiliar y el rol del
Sector Salud, Nicaragua, 1997):

Que se contara con una capacidad instalada gubernamental y no
gubernamental para dar atencion a la violencia intrafamiliar

gue tuviera caracteristicas urbano-marginales (pues el mismo modelo se
pensaba probar también en una localidad urbano-rural)

gue dispusiera de personal capacitado y con experiencia practica en
atencioén a la violencia intrafamiliar

gue fuera accesible para darle seguimiento desde nivel central

que tuviera una amplia trayectoria de organizacion, participacion y
movilizacién social frente a problemas sociales y particularmente de salud
qgue fuera factible establecer una red interinstitucional y multidisciplinaria
de atencidn a la violencia intrafamiliar

establecimientos de menor complejidad del Ministerio de Salud que estén en su area
de influencia.



gue el area seleccionada respondiera al modelo readecuado de atencién.

La decision se oficializ6 en octubre de 1996 y a partir de esa fecha se trabajé en
la identificacibn de instituciones y organizaciones claves, su convocatoria y
motivacién. Luego se realizé la negociacion para la instalacion del proyecto piloto
y la identificacién del quehacer de las diferentes instancias segun su capacidad
de dar respuesta al problema de la violencia intrafamiliar. El Modelo de Atencién
Integral a la Violencia Intrafamiliar de Goicoechea se inauguré el 10 de abril de
1997.

En este cantén los actores sociales identificados al momento de su instalacion
fueron:

1. De instituciones gubernamentales:

Personal de la Municipalidad (especificamente de la Oficina de la Mujer)
Docentes y equipos interdisciplinarios de escuelas y colegios
Funcionarios(as) de la Delegacién del Patronato Nacional de la Infancia
Personal profesional, técnico, administrativo y auxiliar de los servicios de
salud

Funcionarios(as) del IMAS

Policia

Funcionarios(as) de los Tribunales de Justicia

2. De organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil:

Alianza de Mujeres Costarricenses (AMC)
Asociacion Cristiana de Jovenes (ACJ)

Camara de Comercio

Programa de Mujer No Estas Sola de CEFEMINA
Personas de la comunidad.

Ademas, se contd con el apoyo de la Facultad de Derecho de la Universidad de
Costa Rica (Consultorios Juridicos) y otras instituciones o programas de
referencia externos a la localidad.

La participacion de estos actores sociales en forma coordinada y segun los
diferentes ejes del modelo de atencion integral a la violencia intrafamiliar a nivel
local, fueron graficados de la siguiente manera:



GRAFICO #1
PARTICIPACION DE LOS DIFERENTES ACTORES A NIVEL LOCAL SEGUN
LOS EJES DEL MODELO DE ATENCION EN EL CANTON DE GOICOECHEA

PROMOCION

Municipalidad, escuelas, colegios,
servicios de salud, AMC, comunidad, ACJ

DETECCION ATENCION ACCESO A
RECURSOS
Comunidad Oficina de la Mujer DE APOYO
Oficina de la Mujer Escuelas
Escuelas Colegios IMAS
Colegios PANI Escuelas
PANI Servicios de Salud Colegios
Servicios de Salud AMC PANI
ACJ Policia ACJ
AMC Tribunales Comunidad
Policia IMAS Cémara de
IMAS Comunidad Comercio

;

PREVENCION

Oficina de la Mujer, Escuelas, Colegios
PANI, Servicios de Salud, AMC, Policia,
Comunidad

Tomado del documento “Informe de Proceso. Modelo de Atencién Integral a la Violencia
Intrafamiliar en Goicoechea. Rol del Sector Salud” (MacDonald, 1997).

La red ha estado integrada por representantes de las diferentes instituciones y
organizaciones involucradas y la coordinacion ha sido rotativa. Se reune
regularmente y ha definido su funcionamiento, mision, objetivos, coordinaciéon y
periodicidad de las reuniones. Inicialmente se formalizd la participacion de
representantes desde las autoridades de cada una de las instituciones y
organizaciones. Posteriormente se desarrollé una etapa diagnéstica con el fin de
conocer los recursos con que contaba cada institucion u organizacién, sus
funciones y los posibles mecanismos para el establecimiento de un sistema de
referencia y contrarreferencia en situaciones de violencia intrafamiliar.

El funcionamiento a través de una red interinstitucional y comunitaria ha
permitido contar con mas informacion acerca de los servicios existentes y su
posibilidad de utilizaciébn en situaciones de violencia intrafamiliar. Ademas, ha
posibilitado identificar los problemas existentes en la comunicacién vy
coordinacién entre las instituciones/organizaciones y formular propuestas para
mejorarlos.



El Cuadro #19 presenta la sintesis del accionar de cada institucion u
organizacion, segun los ejes de intervencién del modelo.

Se puede afirmar que los procesos de interaprendizaje, al igual que el espacio de
reunion de la red, han contribuido al proceso de integracién entre representantes
de las diferentes instituciones/organizaciones en la red y en la agilizacién de las
coordinaciones para el trabajo. A partir del proceso de capacitacion fueron
identificados los vacios y problemas en la referencia y contrarreferencia.

Algunas de las tareas que se ha planteado la red se encuentran:

1. La creacion de un modelo consensuado localmente.

2. La incorporacién a la red de aquellas instituciones que no se hayan integrado
auan.

3. La creacién de una boleta Unica de referencia que sea utilizada por todas las
instituciones/organizaciones y que pueda ser Util para el sistema de vigilancia.

4. La identificacibn de recursos institucionales y comunitarios que puedan ser
utilizados para hacerle frente no sélo a la gran demanda de servicios sino
también a su diversidad.

5. La realizacion de un estudio sobre la capacidad resolutiva de cada
institucion/organizacion.

6. La definicion clara de criterios y prioridades para la asignacion de los limitados
recursos, de manera que éstos sean claros, equitativos y ajustados a las
posibilidades institucionales/organizacionales.

7. Fortalecimiento de la participacion de la comunidad en la red, via asociaciones
de mujeres, de jévenes, de vecinos(as), de desarrollo, iglesias.



CUADRO #19
ACCIONES DE LAS INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES

PARTICIPANTES

EN LA RED DE GOICOECHEA

Actores | Promociony Deteccion Atencion Acceso a
Prevencion Recursos
Patronato | Talleres de Directa o Atencion Valoracién de
Nacional |prevencion del |indirecta de psicolégica y recursos
de la abuso sexual nifnos y niflas | social en familiares
Infancia |infantil y por referencia |conflictos para reubicar
promocién de |de otras familiares, menores de
derechos de instituciones maltrato, edad
nifos y nifas | o demanda abandono,
espontanea problemas de
conducta y
abuso sexual Albergues
para nifos,
Preparacion para |nifias y
proceso judicial |adolescentes
en abandono
Atencion
terapéutica a Subvencion
mujeres que econOmica
agreden a sus
hijos(as)
Orientacion y
seguimiento legal
Oficina Informacion, Deteccion y Contencion y
Municipal |difusion de recepcion de |orientacion
de la|derechos de las | mujeres psicolégica a
Mujer mujeres agredidas mujeres
referidas por afectadas por la
Asesoria para el|otras violencia
ejercicio de los |instituciones o |intrafamiliar
derechos por demanda
espontanea Orientacién sobre
recursos y
legales
CCSS-MS | Actividades En consulta Intervencion en | CEN-CINAI
educativas en |externa, crisis (centros
diferentes emergencias, infantiles que




servicios servicios de Atencion médica, | cuentan con
apoyo, primer |social y atencion
nivel en la psiquiatrica nutricional y
visita al hogar, educativa)
centros
educativos,
centros
laborales y
comunidad
Actores | Promociony Deteccion Atencion Acceso a
Prevencion Recursos
Escuelas |Talleres de Deteccién entre | Intervencion en |Becas
promocién y alumnos(as) y |crisis estudiantiles
prevencion con |referencia
ninos/as, Atencion social,
padres y psicolégica y
madres orientacion
Capacitacion a
docentes
Colegios Deteccién entre | Orientacion a
estudiantes y | estudiantes e
referencia intervencion en
crisis
IMAS Talleres de Deteccién entre | Intervencion en | Capacitacion
Formacion las beneficiarias | crisis a madres
Humana de los comunitarias
programas Atencion a y biolégicas
madres con
hijos(as) Capacitacién
abusados(as) técnica y
laboral para
Atencion microempresa
psicolégica S

Alfabetizacion
Hogares
Comu-nitarios

Subsidio
fami-liar
temporal




Subsidio
econdmico
asistencial a
personas
mayores




CUADRO #19
ACCIONES DE LAS INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES
PARTICIPANTES
EN LA RED DE GOICOECHEA
(conclusion)

Actores | Promociony Deteccion Atencion Acceso a
Prevencion Recursos
Policia Directa o Proteccion de las
indirecta por personas
referencia afectadas por
violencia
intrafamiliar
ACJ Talleres para Deteccion entre Capacitacion
jovenes y los nifios(as) y a nifos(as) y
nifios(as) jovenes que jovenes
Campamentos | participan en Becas
las actividades estudiantiles
AMC En las Apoyo
comunidades | comunitario
Orientacion legal
Grupos de apoyo

Fuente: Documento “Informe de Proceso. Modelo de Atencion Integral a la
Violencia Intrafamiliar en Goicoechea. Rol del Sector Salud” (MacDonald, 1997).

Al reconocer la complejidad de la red de servicios de salud involucrados en el
Modelo de Atencion Integral, se cre6 un Comité Local de Salud en Violencia
Intrafamiliar, conformado por el director de la Clinica Jiménez Nufiez, el Equipo
de Salud Mental de la Clinica (integrado por una psiquiatra, una enfermera con
especialidad en salud mental, una trabajadora social y una médica general), una
enfermera representante del Servicio de Emergencias de la Clinica, el jefe de
Consulta Externa, un pediatra, un ginecélogo y las tres directoras de area de
salud de Goicoechea 1, Goicoechea 2 y Moravia. La Comision Institucional del
nivel central apoya y acompafa el proceso del Comité Local realizando tareas de
facilitacion, asesoria y evaluacion.

Desde que se inici6 el programa el Equipo®® reconoce logros importantes:

% Entrevista realizada por la psicologa Jessica MacDonald (CCSS) con integrantes del Equipo
encargado de la atencion de personas afectadas por violencia intrafamiliar.



1. A las personas afectadas por violencia intrafamiliar se les da el status
de “cliente preferencial” para que agilizar su atencion. Se asigno una
médica capacitada en violencia intrafamiliar como encargada de la
intervencion inmediata. Esto implica un avance importante, ya que
expresa la comprension de que la atencion a personas afectadas por
violencia intrafamiliar requieren mas tiempo que los 12 minutos
asignados por la institucion a cada consulta.

2. Elaboracién de una boleta de registro de situaciones de violencia
intrafamiliar y otra de vigilancia epidemioldgica. La primera fue
validada y se utiliza especialmente en el servicio de emergencia y
trabajo social.

3. La capacitacion facilitd el desarrollo de habilidades para la deteccion y
la contencion. ElI personal médico indaga mas los sintomas
relacionados con la violencia intrafamiliar y esto se traduce en una
actitud de escucha y exploracién que permite a las personas hablar de
los problemas de violencia intrafamiliar con mayor facilidad. Se aprecia
mas apertura del personal hacia las personas afectadas, lo que ha
aumentado la capacidad de resolucion de otros servicios en el primer
contacto con las personas afectadas.

4. Se ha iniciado el trabajo grupal para la reparacion de las secuelas de la
violencia, aunque todavia son mixtos, incluyen personas afectadas por
diversos tipos de violencia y no son exclusivos para estas personas.

5. Se cuenta con programas de Escuela de Padres donde se trabaja la
prevencion del abuso y la promocién de formas alternativas de
convivencia armoniosa y resolucion de conflictos.

6. Inclusion de la tematica de la violencia intrafamiliar en las agendas de
trabajo de otros grupos de personas atendidos en la Clinica (personas
diabéticas, hipertensas y de la tercera edad).

7. A través del programa de visita a hogares comunitarios, se ha
incorporado la deteccion de situaciones de violencia en la evaluacion
gue se realiza de nifios y nifias en estos hogares.

Entre las tareas pendientes identificadas por el Equipo se sefialaron:

1. Fortalecer la atencion especializada para personas afectadas por
violencia, especialmente nifios y nifias, ya que se cuenta con personal
capacitado y los lugares de referencia son escasos y en muchos casos
privados (que implica un costo para la persona).

2. Disenio de un sistema claro de referencia y contrarreferencia. En el
area ya existia una red interinstitucional creada para la referencia de
situaciones de violencia intrafamiliar, especialmente en el caso de nifios
y nifas agredidas; sin embargo, hace falta ampliarla para incluir otras
situaciones. A la fecha la Clinica no recibe contrarreferencias.

3. Mejoramiento del sistema de seguimiento de casos. Se estd
programando distribuir el personal de manera que cada



establecimiento cuente por o menos con tres personas que ya hayan
recibido la capacitacion general en violencia intrafamiliar y puedan
asumir la intervencion inicial.

4. Capacitacion en violencia intrafamiliar dirigida al resto del personal de
la Clinica.

5. Se pretende que cada establecimiento cuente con un funcionario(a) de
registros de salud (REDES) para establecer un sistema de vigilancia de
la violencia intrafamiliar que cuente con registros que en cinco anos
permita establecer un “canal epidemiologico” de la violencia
intrafamiliar, frecuencia, aspectos culturales y rasgos particulares.

6. Disefio de un Modulo Basico sencillo, con material audiovisual, para la
promocion y prevencidon que pueda ser utilizado por grupos
organizados en la comunidad.

San Ramoén

El modelo de atencidon integral a la violencia intrafamiliar en San Ramoén se
desarrolla desde el Hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega y esta dirigido a la
poblacién de su area de atraccién. El modelo esta siendo aplicado por un grupo
conductor del proceso. El objetivo general es poner en funcionamiento un
sistema intrahospitalario de atencion integral a la violencia intrafamiliar que
garantice un servicio oportuno y posibilite la recuperacion de las personas
afectadas.

Los objetivos especificos son:

1. Iniciar un proceso de sensibilizacién sobre violencia intrafamiliar, sus causas y
consecuencias dirigido al personal intrahospitalario.

2. Crear un nuevo mecanismo eficiente y eficaz para la atencién de las personas
victimas de violencia intrafamiliar, que sea desarrollado por un equipo
interdisciplinario, durante las 24 horas del dia.

Las metas propuestas son las siguientes:

1. Realizar al menos cuatro talleres de capacitacion y educacién sobre violencia
intrafamiliar dirigidos al personal del Hospital.

2. Desarrollar una campafa publicitaria permanente de informacion y educacién
sobre los recursos intrahospitalarios existentes para la atencion de la violencia
intrafamiliar.

3. Establecer un programa de educacion continua sobre violencia intrafamiliar
para el grupo conductor del proceso.

4. Crear el flujograma necesario para la atencion de los casos de violencia
intrafamiliar a nivel intrahospitalario, de acuerdo con los recursos existentes.

5. Establecer un mecanismo de control y evaluacion del cumplimiento de las
metas propuestas.



En el Hospital se realizan actividades de promocion y prevencion, deteccion y
atencion y participan todos los servicios. El grafico #2 muestra el flujograma de
atencion de los casos de violencia intrafamiliar.



GRAFICO #2
FLUJOGRAMA DE ATENCION EN VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
HOSPITAL DR. CARLOS LUIS VALVERDE VEGA
SAN RAMON
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CUADRO #20

PROGRAMAS INTERSECTORIALES DE ATENCION, PREVENCION,
CAPACITACION E INVESTIGACION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

NOMBRE ALCANCE | TIPO DE SERVICIO | POBLACION | AREAS DE
GEOGRAFI- META TRABAJO
co
Aten | Pre- | Cap | Inve
- |ven-| a- S
cién | cién | cita- | tiga
cion | c.
SAN JOSE
Grupo Regional v Mujeres, Violencia y
Intersectorial (Puriscal) nifas, nifios, |abuso sexual
de Atencion a adolescentes | contra
la Violencia de mujeres y
Puriscal (PANI) menores
ALAJUELA
Comisién Regional v v v Poblacion Violencia
Intersectorial (San Carlos) general intra-familiar
de Prevencién
de la Violencia
Comité de Regional v v Poblacion Agresion
Prevencion a la | (Naranjo) general familiar,
Nifiez de Lideres manejo de
Naranjo comunita- limites,
rios(as) aspectos
Profesionales |legales
Comité Pro Regional v v Poblacion Desigualdad
Defensa de los | (Alfaro Ruiz) general entre hombres
Nifios y las y muje-res,
Nifias de violencia
Zarcero
CARTAGO
Comité de Regional v v Nifios, nifias y | Violencia
Nifios y Nifias adolescentes | contra nifios y
Agredidos de nifas
Cartago
Comisién Regional v v v Comunidades | Violencia,
Regional de Escuelas género,
Prevencion del empoderamie
Abuso de nto, grupos
Cartago terapéuticos y




\de apoyo




A NIVEL LOCAL

CUADRO #21
SERVICIOS DE ATENCION Y CAPACITACION EN VIOLENCIA Y PROMOCION DE
LOS DERECHOS DE LAS MUJERES

UBICACION | DETEC- | REGIS- | ATENC. | ORIEN | GRUPO | REF. Y | TALLE-
CION TRO PSICOL T. S CONTR RES
. LEGAL | APOYO | ARREF.
OFICINAS DE LA MUJER

Municipalidad 4 v v v v v
de Goicoechea
Municipalidad 4 v v v
de Moravia
Municipalidad 4 v v v v v
de Alajuela
Limén v v v v v v
Paquera v v v v v
Cobano v v v v v
Municipalidad 4 v v v
de Puntarenas
Municipalidad 4 v v v v v
de San Carlos

REDES LOCALES
Goicoechea v v v v v v
San Ramoén v v v v v v v
San Carlos v v v v v v
Alajuela 4 v v v v v
Limén v v v v v v
Paquera y v v v v v
Cobano
Cartago v 4 v v v
Heredia v v v
Puntarenas v v v
Guacimo v v v




PROMOCION DE ALTERNATIVAS FRENTE A LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES

Se han desarrollado una serie de programas y acciones de promocién de

alternativas frente a la violencia desde diversos sectores (gubernamental, no
gubernamental, organismos internacionales). A continuacién se detallan:

Nivel gubernamental

Instituto Nacional de las Mujeres

Programas desarrollados por las areas de: 1) Gestion de Politicas
Publicas para la Equidad; 2) Liderazgo, Ciudadania Activa y Gestion
Local; 3) Condicién Juridica y Proteccidon de los Derechos de las

Mujeres; 4) Construccion de ldentidades y Proyectos de Vida; y 5)
Violencia de Género.

Ministerio de Salud y Caja Costarricense del Seguro Social

Programas de prevencion de la violencia y de promocién de la salud.
Ministerio de Justicia

Programas y proyectos de la Direccién Nacional de Prevencién de la Violencia y el
Delito.

Oficina de Control y Calificacion de Espectaculos Publicos

Patronato Nacional de la Infancia

Programas y proyectos de las areas de: 1) Promocion y Prevencion de los
derechos de la nifiez y la adolescencia y 2) Defensa de los derechos de la nifiez y
la adolescencia.

Ministerio de Educaciéon

Proyecto Escuelas Libres de Violencia

Universidades

Instituto de Estudios de la Mujer de la Universidad Nacional

Programa Interdisciplinario de Estudios de Género de la Universidad de
Costa Rica



Oficina de Equidad de Género del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Estatales

Proyectos de la Defensoria de la Mujer y de la Direccién de Infancia y
Adolescencia

No qubernamental vy sociedad civil

4. Fundacion PANIAMOR. Organizacibn no gubernamental dedicada a la
prevencion de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes. Desarrolla
actividades de prevencion y capacitacion. Cuenta con un Programa de
Prevencion de Abuso contra Nifios y Nifias, a través del cual ha producido un
modulo de capacitacion sobre Violencia y Abuso contra personas menores de
edad y otro denominado Creciendo en Libertad

5. Centro Feminista de Investigacion y Accion (CEFEMINA). Desarrolla
programas de empoderamiento de las mujeres adultas y adolescentes en
diversas comunidades. El programa incluye talleres de desarrollo personal y
productivos.

6. Fundacién PROCAL. Desarrolla programas de empoderamiento dirigidos a
mujeres adolescentes y jovenes. Incluye talleres de desarrollo personal y
albergue.

7. Alianza de Mujeres Costarricenses. Desarrolla programas de promocion
comunitaria de los derechos de las mujeres.

ASTRADOMES. Desarrolla programas y servicios para la promocién y defensa de

las trabajadoras domésticas.

ACCIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL PARA ATENDER Y ENFRENTAR LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

La sociedad civil (especialmente los grupos de mujeres) ha desempefiado un
papel fundamental en el trabajo contra la violencia hacia las mujeres. Se han
desarrollado diversas estrategias que abarcan desde el apoyo directo a mujeres,
nifias y niflos afectados por violencia intrafamiliar hasta la presentacion de
anteproyectos de ley para enfrentar diversas situaciones de violencia contra las
mujeres en diferentes ambitos.

En este sentido se puede mencionar el trabajo realizado por el Programa “Mujer
no estas sola” del Centro Feminista de Investigacion y Accién (CEFEMINA) con
los grupos de autoayuda para mujeres maltratadas, la Alianza de Mujeres
Costarricenses (AMC) con el programa de apoyo legal y psicoldgico para
mujeres, PROCAL con su albergue para adolescentes embarazadas producto del
abuso sexual, la Fundacion PANIAMOR con sus programas de prevencion de la



violencia contra personas menores de edad, MUSADE con su programa de
atencion a mujeres agredidas en San Ramon, la Asociacion de Trabajadoras
Domeésticas (ASTRADOMES) con su programa de apoyo a los derechos de las
trabajadoras domésticas, la Colectiva Feminista Pancha Carrasco con su
programa de fortalecimiento de los derechos para mujeres adultas y jovenes, la
Fundacién Ser y Crecer con su programa de atencion para victimas y
sobrevivientes de violencia sexual, el ILPES con sus programas de
empoderamiento para mujeres lesbianas, en prostitucion y privadas de libertad,
la Asociacion Triangulo Rosa con sus programas de defensa de los derechos
para mujeres lesbianas, la Fundacion Género y Sociedad con sus proyectos
de asesoria técnica y capacitacion para la elaboracion de planes para prevenir y
atender el problema de la violencia, la Agenda Politica de Mujeres y el Foro
Auténomo de Mujeres con sus acciones a favor de los derechos politicos de
las mujeres.

Aln con todas sus particularidades y diferencias, el movimiento contra la
violencia en Costa Rica ha sido capaz de sumar y coordinar esfuerzos de distintos
sectores y se ha convertido en la punta de lanza para el avance en el logro de los
derechos de las mujeres. Es el movimiento de mujeres el que empieza a
denunciar la alta frecuencia y gravedad de la violencia y a plantear formas
novedosas de abordaje del problema que iban mas alla de las tradicionales
(grupos de autoayuda y de apoyo, talleres de empoderamiento y productivos).
Estas formas de organizacién han hecho posible la articulacion de propuestas
dirigidas a satisfacer diversas demandas de las mujeres con respecto a las
situaciones de violencia que vivian (por ejemplo, la Ley de Promocion de la
Igualdad Social de la Mujer y la Ley contra la Violencia Doméstica).

El Cuadro #22 resume la informacion sobre las organizaciones de la sociedad civil
en San José que han estado trabajando contra la violencia, su alcance
geogréafico, el tipo de servicio que ofrecen, sus poblaciones meta y sus areas de
trabajo. El Cuadro #23 detalla las organizaciones existentes en el resto del pais.



CUADRO #22

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES, DE MUJERES Y DE LA
SOCIEDAD CIVIL QUE TIENEN PROGRAMAS DE ATENCION,
PREVENCION, CAPACITACION E INVESTIGACION DE LA VIOLENCIA DE

GENERO - SAN JOSE

NOMBRE ALCANCE | TIPO DE SERVICIO | POBLACION | AREAS DE
GEOGRA- META TRABAJO
FICO
Aten | Pre- | Cap | Inve
- |ven-|acita| s
cién | cibn | - | tiga
ciéon | c.
Alianza de Nacional v v v v' |Mujeres de Derechos de
Mujeres sectores las mujeres y
Costarricenses populares la nifiez,
salud,
liderazgo,
violencia,
auto-estima
Asociacién de Nacional v v v' |Mujeres de Resolucion de
Consultores zonas urbanas | conflictos,
para la y rurales violencia,
Integracion y lideraz-go,
Accién autoestima,
Regional derechos de
(ACIAR) las mujeres
Asociacién de Nacional v v v v' |Trabajadoras |Derechos
Tra-bajadoras domésticas laborales
Domés-ticas Abuso y acoso
(ASTRADOMES sexual
)
Asociacion Nacional v v v Hombres gay |Derechos
Triangulo y mujeres humanos
Rosa lesbianas,
personas
viviendo con
el VIH/SIDA
Centro de Nacional v v Poblacion Resolucion
Amigos para general de
la Paz conflictos,
derechos
humanos
Centro de Nacional v v |Mujeres de Produccion




Comunicacién sectores radiofonica y
Voces Nuestras populares género
Centro Nacional v v v v' |Mujeres Violencia
Feminista de adultas contra las
Informacion y Mujeres mujeres,
Accién jovenes grupos de
(CEFEMINA) — Nifias y nifios |apoyo, linea
Programa telefonica,
Mujer No Estas asesoria legal,
Sola crédito
NOMBRE ALCANCE | TIPO DE SERVICIO | POBLACION | AREAS DE
GEOGRA- META TRABAJO
FICO
Aten | Pre- | Cap | Inve
- |ven-|acita| s
cién | cibn | - | tiga
cién | c.
Centro de Nacional v v Mujeres Violencia,
Orientacién Nifios y proble-mas
Familiar ninas de las muje-
(COF) res,
sexualidad
Centro Internacio |v v v Poblacion Ayuda
Pastoral El nal general espiritual
Redil
Centro Yadel |Nacional v v v Adultos(as) |Apoyo
y jovenes espiritual
Colectiva Nacional v v v Mujeres Violencia,
Feminista adultas forta-
Pancha Mujeres lecimiento
Carrasco jovenes perso-nal,
derechos de
las mujeres
Comisién Nacional v v v Mujeres Derechos
Costarricense | (prioridad: Nifnos y huma-nos,
de Derechos |Pavas) ninas atencion
Humanos Hombres legal
(CODEHU)
Comité Latino- | Internacional | v v v v' |Mujeres Derechos de
americano y las mujeres,
del Caribe por legislacion
la De-fensa de
los Dere-chos
de las Mujeres




(CLADEM)

Fundacion Internacional v v v' | Mujeres de Legislacion
Arias para la sectores
Paz y el populares
Progreso urbanos y
Humano rurales
Fundacion Nacional v v' |Poblacion
Género y general
Sociedad
(GESO)
Fundacion Area v v v v' |Poblacion Promocién de
Desarrollo, metropolitan general formas no vio-
Mujer, Salud y a lentas de
Ambiente convivencia,
(FUNDEMUSA) grupos de
apoyo
Fundacion Nacional v v v' | Adultos(as) Prevencién de
Paniamor Nifios y niflas | abuso,
Adolescentes | comunica-cion
asertiva,
derechos de la
ninez y la
adolescencia
NOMBRE ALCANCE TIPO DE SERVICIO POBLACION AREAS DE
GEOGRA- META TRABAJO
FICO
Ate |Pre |Cap |Inv
n- |- acit |es
cion|ven |a- [tiga
- cion | -
cion cion
Fundacioén Nacional v v v v Mujeres Albergue
Promo-cion, adolescente |para
Capacitacioén S adolescente
y Accidn Personal de |s, violencia,
Alternativa salud, derechos de
(PROCAL) educacion, |nifiasy
OG y ONG ninos,
embarazo y
maternidad
adolescente
Fundacién Ser Area v v v Mujeres, nifias | Violencia
y Crecer metropolitan y nifios sexual

a

Profesionales,




estudiantes,
iglesias

Instituto Nacional, Hombres gay, |Grupos de
Latino- Regional travestis, en | auto-ayuda,
americano de | (Latinoaméri prostitucion, |linea
Pre-vencion y cay el exprivados de |telefénica de
Educa-cién en Caribe) libertad, emergencia,
Salud (ILPES) mujeres talleres de
lesbianas, en | capacitacion y
prostitucion, |empoderamie
exprivadas de |nto, derechos
libertad de las
minorias
Ministerio Regional Poblacion Violencia,
Restauradas general derechos
por su Amor humanos,
(Club 700) autoestima
Programa Internacio Mujeres Divulgacion
Radio nal Audiencia
Internacional interna-cional
Feminista
(FIRE)
Servicios Profe- Nacional Campesinos(a |Salud,
sionales y S) atencion
Técnicos. El Migrantes familiar,
Productor, Indigenas organizacion

S.R.L.




CUADRO #23

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES Y DE MUJERES QUE
TIENEN PROGRAMAS DE ATENCION, PREVENCION, CAPACITACION E
INVESTIGACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

PROVINCIAS
NOMBRE ALCANCE | TIPO DE SERVICIO | POBLACION | AREAS DE
GEOGRAFI- META TRABAJO
(6{6)
Aten | Pre- | Cap | Inve
- |ven-| a- s
cién | cién | cita- | tiga
ciéon | c.
ALAJUELA
Mujeres Unidas | Regional v v v v' | Poblacion Violencia,
en Desarrollo general opre-sion,
(MUSADE) discrimina-
cion,
sexualidad,
derechos
humanos,
identidad,
género
HEREDIA
Asociacion Regional v v v' | Organizacione |Autoestima,
Centro de s sociales violencia,
Capacitacion Mujeres derechos
del Noratlantico campesi-nas | legales,
(ACECAN) Mujeres organiza-cion
jovenes de mujeres,
elaboracion de
proyectos
CARTAGO
Comité de Regional v v Comunidad de | Violencia
Vecinas por los Llanos de intrafamiliar,
Derechos Santa Lucia derechos de
Humanos de las mujeres
Cartago
LIMON
Fundacion Nacional v v' |Mujeres Violencia,
Socio- negras dere-chos
Cutural humanos,
Afrocosta- microempresa,




rricense etnia, género
(FUSCAL)
Casa de la Regional v v Mujeres Violencia,
Mujer de (Guépiles) pensio-nes
Pococi alimentarias,
derechos de
las mujeres,
familia
KUKULA Regional v v Nifios y nifias|Violencia,
de la calle derechos de
nifos y nifas,
programa de
radio
PUNTARENAS
Asociacion Regional v v v v' | Mujeres Derechos de
Insti-tuto (Monteverde Nifias y niflos |las mujeres,
Monteverde. ) Jévenes violencia,
Pro-grama Vida liderazgo,
familiar género

PROPUESTAS DE LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION PARA EL
FUTURO

Las propuestas de lineas estratégicas de accion incluidas en esta apartado
contienen aspectos generales relacionados al avance de las politicas contra la
violencia de género hacia las mujeres, asi como aspectos particulares en cuanto
al disefio de politicas para enfrentar las formas especificas de violencia contra
mujeres y nifas. Muchas de estas propuestas han sido planteadas en diversos
espacios de trabajo (Balance de Ejecucién del PLANOVI, investigaciones
realizadas en torno a diversos aspectos de la violencia contra las mujeres,
reuniones de comisiones y redes). La mayor parte de estas propuestas fueron
identificadas a partir de retos planteados a febrero de 1998.

Entre las lineas estratégicas generales, aspectos claves parecen ser:

9. EI monitoreo del avance en el cumplimiento de los compromisos
internacionales adquiridos por Costa Rica con respecto a las politicas publicas
dirigidas a eliminar la violencia de género contra las mujeres.

10.La creacién de instancias, comisiones y programas y Su permanencia en las
diferentes instituciones a través de mecanismos legales que permita que sean
incorporados en las estructuras organizativas correspondientes.

11.La creacion de un mecanismo que garantice que los compromisos
establecidos como de acatamiento obligatorio a nivel institucional sean




ejecutados sin necesidad de que queden a voluntad de las jerarquias del
momento, de coordinaciones adicionales o como recargo en las funciones de
personas interesadas sin el respaldo institucional expreso.

12.La asignacién de partidas presupuestarias especificas en las instituciones que
desarrollan programas y proyectos en torno al problema de la violencia contra las
mujeres.

13.La coordinacion y colaboracion efectiva y permanente entre instituciones
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil,
con el fin de facilitar el desarrollo de las acciones, evitar las duplicidades y
llenar vacios.

14.La apertura de espacios para la colaboracion y concertacion con la sociedad civil
y sus organizaciones, asi como estimular una labor fiscalizadora por parte de la
poblacién organizada.

15.La implementacién sistemas de evaluacidbn permanente de las acciones
desarrolladas.

16.El respaldo al desarrollo de investigaciones orientadas al estudio sistematico de
la informacion proporcionada por los programas y servicios para medir el impacto
real de las politicas, su eficacia y oportunidad.



Violencia Intrafamiliar

El Sistema PLANOVI es un proceso en construccion que indudablemente ha tenido
avances significativos desde su implementacion; sin embargo, existen importantes
retos que se deben enfrentar. Entre éstos se encuentran:

1.

La sostenibilidad de los programas y proyectos. Es indispensable
convertir los programas de atencion y prevencion de todas las formas de
violencia de género en politica de Estado que trascienda las diferentes
administraciones politicas. Se reconoce que ha habido algun nivel de avance
en este sentido a traves de:

a. la operacionalizacion del Sistema Nacional para la Atencion y la
Prevencion de la VIF;

b. la institucionalizacion de politicas y normas de atencion en las entidades
participantes y su inclusion transversal en todos los programas y servicios;

c. la creacién y/o fortalecimiento de redes locales y la participacién de las
organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil en los procesos;

d. la sensibilizacion y capacitacion de un mayor numero de funcionarios(as)
encargados de la atencion directa.

Creacion y/ fortalecimiento de comisiones especializadas de ejecucion y
seguimiento del Sistema PLANOVI en todas las instituciones que
participan, que cuenten con presupuesto y personal asignado. En esta
especial coyuntura de la creacion del PLANOVI un importante elemento de
consolidacion lo ofrecieron los recursos de cooperacion externa. Sin
embargo, a futuro la gestibn de recursos (humanos y materiales) se
constituye en el elemento central de la sostenibilidad institucional de los
programas.

Creacidn de estructuras en las distintas instancias publicas y gobiernos locales
encargados de velar por el cumplimiento y difusién de las politicas publicas en
torno a la violencia intrafamiliar.

Cumplimiento del mandato establecido en la ley de creacion del Sistema
Nacional para la Atencion y la Prevencion de la VIF en cuanto a la
participacion efectiva de las instituciones involucradas, destacandose la
necesidad de fortalecer la participacion del sector policial, del Patronato
Nacional de la Infancia (PANI), del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y
del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

Fortalecimiento de los procesos de sensibilizacion y capacitacién en violencia
intrafamiliar dirigidos a los mandos medios institucionales cuya permanencia,
estabilidad laboral y capacidad para toma de decisiones es mayor.
Fortalecimiento de la participacion de las redes locales, de las organizaciones
no gubernamentales y de la sociedad civil en la creacion, desarrollo y



10.

11.

monitoreo de programas y proyectos relacionados al problema de la violencia
intrafamiliar.

Visibilizacién y demostracion de los costos de la violencia intrafamiliar y los
beneficios que implica para la sociedad invertir de manera eficiente y efectiva
en la atencion de esta problematica.

Estimulo para la realizacion de estudios de prevalencia a nivel nacional y local
asi como sobre el costo social y econémico de la violencia intrafamiliar.
Mejoramiento de los sistemas de produccion de estadisticas en las
instituciones que atienden esta probleméatica, de manera que se pueda contar
con informacion Util para la planificacion de servicios y asignacion de recursos,
sin que se comprometa la seguridad de las personas afectadas y la
confidencialidad de la informacion.

Control de la declaracion obligatoria de situaciones de violencia por parte de
las instituciones de salud.

Disefio de mecanismos apropiados y permanentes para evaluar la eficacia y
calidad de los servicios a la luz de las necesidades de las personas.

XXV. Atencion

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Disefio de un modelo de atencién institucional y local propio y un plan de accion
de corto y mediano plazo en las diversas instituciones involucradas en el
problema de la violencia.

Creacion o puesta en practica (donde existan) de las normas y procedimientos
para la atencion de personas afectadas por violencia.

Realizacion del estudio de la ruta critica institucional propia para definir mejor el
esguema de servicios que brindara cada institucién en esta area.

Ampliacion, especializacion y descentralizacion de los servicios de atencion para
personas afectadas, particularmente los que se refieren a la poblacién infantil y
de la tercera edad. En relacion con la atencion de la nifiez, es de especial
preocupacioén el hecho de que aunque el PANI por definicidon institucional tiene la
responsabilidad de brindar servicios a esta poblacion, su cobertura real es muy
limitada y existen importantes areas y grupos de poblacion a los que no se les
brinda ningun tipo de atencion, por ejemplo, nifias y nifios afectados por
violencia fisica, psicologica o sexual donde no media una denuncia penal, nifias,
nifos y adolescentes testigos de violencia.

Ampliacién de la cobertura de los espacios grupales de atencién especializada
para sobrevivientes de violencia fisica, sexual y psicoldgica, segun género, edad,
tipo de abuso y otras caracteristicas pertinentes. Ya que la atencion grupal no es
practica comUn en muchas de las instituciones que se han incorporado a la
atencion de la problematica de la VIF, es necesario fortalecer el componente de
capacitacion en abordajes grupales que permita una transformacion en la cultura
institucional tradicionalmente centrada en la atencién individual.

Establecimiento de servicios de atencion especializada para personas afectadas
gue atentan contra la integridad de otras personas, especialmente mujeres
maltratadas por sus parejas que a su vez agreden a sus hijos(as).



19.

20.
21.

22.

23.

Fortalecimiento y ampliacion de los servicios de atencién para nifios y jovenes
con comportamiento abusivo a partir de los proyectos piloto desarrollados.
Fortalecimiento de los servicios de atencion para ofensores adultos.

Organizacion de procesos de capacitacion continua y espacios para la supervision
de casos dirigidos a las personas encargadas de la atencion.

Establecimiento y definicion de los espacios para la retroalimentacion, la
contencion individual y grupal y el autocuidado para las(os) responsables de la
atencion.

Creacion y/o fortalecimiento de las Oficinas Municipales de la Mujer,
especialmente en aquellas comunidades y/o provincias donde se carece de
servicios de atencion y promocién de los derechos de las mujeres. Estas oficinas
podrian  establecer coordinaciones directas con organizaciones no
gubernamentales y de la sociedad civil de dichas localidades. Para lograr esto
serian necesarias las siguientes medidas:

a. Reforma al Codigo Municipal para que estas oficinas queden incluidas como
parte de la estructura funcional y organizativa de los municipios.

b. Fortalecer el personal de las oficinas existentes y de las que estan por
crearse para garantizar que todas cuenten al menos con personal de apoyo
(secretaria/ recepcionista), psicéloga, trabajadora social y abogada (donde
no existan consultorios juridicos), asi como con un presupuesto propio.

c. Garantizar la estabilidad del personal de las Oficinas Municipales de la Mujer
mediante la creacion de plazas fijas para evitar que la asignacion de recursos
humanos se vea influida por la politica electoral.

d. Ampliacién de los servicios y programas desarrollados en las Oficinas de la
Mujer para fortalecer el componente de informacién y promocion de
derechos, capacitacion y organizacion de las mujeres.

24. Fortalecimiento de la linea de emergencia Rompamos el silencio en cuanto a

aumentar el personal para contar con mas lineas de acceso, para ampliar el
horario de atencion a 24 horas y alimentar la base de datos que permita contar
con informacion pormenorizada acerca de las caracteristicas que tiene la
demanda del servicio y las necesidades de las personas usuarias.

25. Réplica del programa piloto de atencién de la violencia intrafamiliar (Goicoechea,

San Ramoén y Limon) a otras comunidades a nivel nacional.

Promocion y prevencion

5.

Disefio de una politica nacional de prevencion de la violencia intrafamiliar y
promocion del respeto por los derechos humanos y de estilos no violentos de
convivencia .

Consolidacion de las comisiones para la prevencion de la violencia en las
instituciones cuyas responsabilidades estan vinculadas a esta area (por ejemplo,
el MEP).



7.

8.

Continuacion de la campafia Por una vida sin violencia como actividad sistematica
de sensibilizacion y educacion popular.
Fortalecimiento y ampliacion de las redes comunitarias para la prevencion de la
violencia intrafamiliar y la promocién de los derechos humanos, para que incluyan
no sélo ONG locales, sino también asociaciones de vecinos(as), de desarrollo,
grupos juveniles, grupos religiosos, etc.

Acceso a recursos de apoyo

2.

Incorporacion efectiva de las instituciones de apoyo social (como el INA, el IMAS,
el MIVAH) al PLANOVI, para garantizar que el componente de Acceso a Recursos
funcione a favor de las personas afectadas por la violencia intrafamiliar.

Legislaciéon y recursos de proteccion

5.

6.

Vigilancia permanente sobre la efectiva y adecuada aplicacion de la Ley contra la
Violencia Doméstica.

Revision del Cddigo Penal para la tipificacion del delito de violencia en las
relaciones de pareja y violencia intrafamiliar, ademas de la revision y adecuacion
de la legislacién relacionada con los delitos sexuales.

Modificacion al articulo 60 del Cédigo Penal, a fin de que no sea aplicable a
delitos de violencia intrafamiliar o abuso sexual extrafamiliar.

Revision del nuevo Codigo Procesal Penal en lo que se refiere a la figura de la
conciliacion en delitos sexuales y violencia doméstica, establecida en el articulo 26
(especialmente en cuanto a la propuesta de eliminacién del parrafo final).
También es necesario establecer un péarrafo al final del articulo 25, en el que se
restrinja la aplicacion de este articulo en los casos de violencia intrafamiliar y de
abuso sexual. La misma recomendacion se aplica para el articulo 374.

Administracion de Justicia

Capacitacion continua y especializacion del personal judicial para la atencion de
las personas afectadas por violencia intrafamiliar.

Creacion de instancias 0 programas que garanticen la eficiencia y eficacia del
servicio que se brinda a usuarias y usuarios.

Policia y Seguridad



3. Disefio de mecanismos para mejorar la accion de la policia y garantizar
acatamiento inmediato de sus obligaciones a la luz de lo que dispone la Ley
contra la Violencia Doméstica.

4. Formulacion de un plan de capacitacion y sensibilizacién que tome en cuenta las
caracteristicas particulares de esta poblacion y su alto nivel de movilidad laboral,
con el fin de mejorar sus intervenciones tanto en lo que respecta a la poblacion
afectada como a la poblacion ofensora. Se hace necesario garantizar que la
capacitacion llegue a todos los funcionarios(as) policiales de manera regular y
continuada y, al mismo tiempo, desarrollar mecanismos locales y nacionales de
control del servicio policial para denunciar el incumplimiento de deberes y la
aplicacion de medidas disciplinarias para la accién policial ineficiente.

Hostigamiento sexual

5. Creacidn de reglamentos en todas las instituciones publicas, como lo establece la
ley.

6. Proteccion contra el hostigamiento sexual en la empresa privada y en otros
contextos ademas del empleo y la docencia.

Prostitucion/ explotacion infantil v juvenil

14. Utilizacion de los instrumentos internacionales y nacionales para monitorear el
avance en el cumplimiento de los compromisos adquiridos por el Estado en torno
al problema de la prostitucién infantil.

15. Promover reformas en la normativa penal en lo referente a delitos sexuales, para
establecer que el comercio sexual que involucre a nifias, nifios y adolescentes sea
un delito.

16. Establecer mecanismos legales y policiales necesarios para impedir que Costa
Rica contintie siendo vista como un destino de turismo sexual.

17.Creacion de instancias, comisiones y programas permanentes en las
diferentes instituciones vinculadas al problema.

18. Asignacion de partidas presupuestarias especificas en las instituciones que
desarrollan programas y proyectos en torno al problema de la prostitucion
infantil.

19. Creacion de albergues (espacios abiertos de permanencia voluntaria) para
facilitar el apoyo integral a nifias, nifios y adolescentes en prostitucion.

20. Creacién de guarderias para hijos(as) de jévenes en prostitucién que posibiliten
su atencidon y permanencia en lugares donde se protejan y satisfagan sus
necesidades, y donde se les permita el contacto con sus madres.



21. Fortalecer los programas de atencidon en salud, educacion y apoyo legal para la
poblacion infantil en prostitucion.

22.Fortalecimiento de la coordinacion y colaboracibn entre instituciones
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil,
con el fin de facilitar el desarrollo de las acciones, evitar las duplicidades y
llenar vacios.

23. Disefio de mecanismos para mejorar la accion de la policia y evitar los abusos
contra nifias, nifios y adolescentes en prostitucion.

24.Formulacién de un plan de capacitacion y sensibilizacion permanente de la
policia, con el fin de mejorar sus intervenciones tanto en lo que respecta a la
poblacion infantil en prostitucion como a los clientes.

25. Implementacion de sistemas de evaluacion permanente de las acciones
desarrolladas.

26.Promover la realizacibn de investigaciones que permitan conocer mas
ampliamente el problema de la prostitucién infantil.

XXVI. Otras formas de violencia / Otras poblaciones

3. Proteccion especial contra actos de violencia hacia mujeres por razén de edad,
raza, etnia u orientacion sexual; para migrantes, refugiadas o desplazadas, con
discapacidades y mujeres en prostitucion y privadas de libertad.

4. Revision de la legislacibn de proteccion a las personas adultas mayores,
incluyendo el Proyecto de Ley Integral de la Persona Mayor.

7. Revision de la Ley de Control de Propaganda , a fin de adecuar sus
competencias.

Aprobacioén del reglamento de la Ley General de Es pectéculos Publicos.

FUENTES DE INFORMACION

FUENTES PRIMARIAS
PERSONAS ENTREVISTADAS

Licda. Ana Hidalgo
Coordinadora - Area de Violencia de Género
INAMU

Licda. Sylvia Mesa
Area de Violencia de Género
INAMU

Licda. Yolanda Delgado
Area de Violencia de Género



INAMU

Licda. Patricia Arce
Programa de Atencién a Mujeres en Condiciones de Pobreza
INAMU

Licda. Sonia Mora R.
Comisiéon de Atencion a la Violencia de la CCSS

Dra. Hellen Ulloa
Coordinadora del Programa de Atencion a la Violencia de la Clinica Jiménez
Nafiez CCSS

Lic. Rafael Guevara
Comisién de Atencién a la Violencia — Ministerio de Educaciéon Publica

Licda. Maritza Ortiz
Direccién Nacional de Prevencién de la Violencia y el Delito — Ministerio de
Justicia y Gracia

Licda. Dulce Umanzor
Direccién Nacional de Prevencién de la Violencia y el Delito — Ministerio de
Justicia y Gracia

Licda. Zaira Carvajal
Instituto de Estudios de la Mujer
Universidad Nacional

Licda. Carmen Ulate
Instituto de Estudios de la Mujer
Universidad Nacional

Dra. Monserrat Sagot

Programa Interdisciplinario de Estudios de Género (PRIEG)

Universidad de Costa Rica

Maestria Regional en Estudios de la Mujer / Universidad de Costa Rica-
Universidad Nacional

Dra. Laura Guzman

Programa Interdisciplinario de Estudios de Género (PRIEG)
Universidad de Costa Rica

M.Sc. Ana Cecilia Escalante

Comision Institucional contra el Hostigamiento Sexual
Universidad de Costa Rica



Licda. Laura Queralt
Oficina de Equidad de Género
Instituto Tecnolégico de Costa Rica

M.Sc. Lea Guido
Asesora Subregional del Programa Mujer, Salud y Desarrollo — OPS/OMS

Licda. Bente Sorensen
UNICEF

M.Sc. Ana Carcedo
Centro Feminista de Investigacion y Accion (CEFEMINA)

Licda. Enid Cruz
MUSADE — San Ramoén



BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

Asamblea Legislativa, Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia.
(1998). Avances legaes hacia la equidad de género. Leyes, Proyectos de Ley
y Decretos Ejecutivos sobre los derechos de las mujeres, equidad de género
y familia. Periodo 1994-1998. San José, Costa Rica.

Camacho, Rosalia, Silvia Lara y Esther Serrano. (1996). Las cuotas minimas de
participacion de las mujeres: Un mecanismo de accion afirmativa. Aportes
para la discusion. Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia.
San José, Costa Rica.

Caravaca, Adilia y Laura Guzman. (1994). Violencia de género, derechos
humanos y democratizacién: Perspectivas de las mujeres. Tomo V. PNUD.
San José, Costa Rica.

Carcedo, Ana y Alicia Zamora. (1999). Ruta Critica de las Mujeres Afectadas por
la Violencia Intrafamiliar. OPS/OMS. San José, Costa Rica.

Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia. (1994). Convencion
para la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer.
San José, Costa Rica.

Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia. (1995). Ley contra el
hostigamiento sexual en el empleo y la docencia. San José, Costa Rica.

Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia. (1996). Ley contra la
violencia doméstica. San José, Costa Rica.

Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia. (1996). Cuarta
Conferencia Mundial sobre la Mujer. Plataforma de Accién. Declaracion de
Beijing. San José, Costa Rica.

Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia. (1997). De la
Plataforma de Accion a la aplicacién nacional a través de Planes Nacionales:
Los compromisos de Beijing y su cumplimiento en Costa Rica. San Jose,
Costa Rica.

Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia. (1997). Directorio de
servicios para la atencion de la violencia intrafamiliar. San José, Costa Rica.

Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia. (1998). La Apuesta
Estratégica. Informe de Labores 1994-1998. San José, Costa Rica.



Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia. (1998). Plan Nacional
para la Atencion y la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar — PLANOVI.
Balance de Ejecucién 1994-1997. San José, Costa Rica.

Claramount, Maria Cecilia. (1998). Explotacion sexual en Costa Rica: Analisis de
la ruta critica de nifios, nifias y adolescentes hacia la prostitucion. UNICEF.
San José, Costa Rica.

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (1997). Panorama
Social de América Latina. Organizaciéon de las Naciones Unidas. Santiago,
Chile.

Defensoria de los Habitantes. (1996). Informe Anual. San José, Costa Rica.
Defensoria de los Habitantes. (1997). Informe de Labores. San José, Costa Rica.
Defensoria de los Habitantes. (1998). Informe Anual. San José, Costa Rica.

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas y Centro Nacional para el Desarrollo
de la Mujer y la Familia. (1998). Maternidad y paternidad: Las dos caras del
embarazo adolescente. San José, Costa Rica.

Instituto Mixto de Ayuda Social (1999). Programa de Atencién a las Mujeres en
Condiciones de Pobreza. San José, Costa Rica.

Instituto Tecnolégico de Costa Rica. (1997). Reglamento para las denuncias de
hostigamiento sexual en el Instituto Tecnologico de Costa Rica. Gaceta.
Cartago, Costa Rica.

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica e Instituto Nacional de las Mujeres. (1999).
Plan de Accion: Institucionalizacion de la perspectiva de género en el
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Cartago, Costa Rica.

MacDonald, Jessica. (1994). Informe de Proceso. Modelo de Atencidon Integral a
la Violencia Intrafamiliar en Goicoechea. Rol del Sector Salud. San José,
Costa Rica.

Marenco, Leda, Ana M. Trejos, Juan D. Trejos y Marianela Vargas. (1998). Del
silencio a la palabra. Un modelo de trabajo con las mujeres jefas de hogar.
San José, Costa Rica.

Ministerio de Justicia y Gracia. (1982). Ley Organica. San José, Costa Rica.



Ministerio de Justicia y Gracia. Direccién Nacional de Prevencion de la Violencia y
el Delito. (1998). Plan Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito. San
José, Costa Rica.

Ministerio de Justicia y Gracia. Direccion Nacional de Prevencion de la Violencia y
el Delito. (1998). Informe de Labores. Resultado de la Gestion. Mayo-
diciembre de 1998. San José, Costa Rica.

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica — MIDEPLAN. (1998).
Panorama Nacional 1997. San José, Costa Rica.

Ministerio de Salud, Caja Costarricense del Seguro Social, INCIENSA, PANIAMOR,
PROCAL y OPS. (1994). Propuesta de un Plan para la Violencia Intrafamiliar
para el Sector Salud. San José, Costa Rica.

Ministerio de Salud, Caja Costarricense del Seguro Social, Organizacién
Panamericana de la Salud. (1994). Memoria de la | Consulta para la
Formulacion de Lineamientos para una Propuesta de Atencion Integral a la
Violencia Intrafamiliar para el Sector Salud. San José, Costa Rica.

Ministerio de Salud / Caja Costarricense del Seguro Social. (1998). Reforma del
Sector Salud y la perspectiva género sensitiva. San José, Costa Rica.

Obando, Ana Elena. (1997). Diagnostico sobre algunos de los problemas y
limitaciones que enfrentan las mujeres victimas de la violencia doméstica ante el
Poder Judicial durante el proceso penal. Centro Nacional para el Desarrollo de la
Mujer y la Familia. San José, Costa Rica.

Oficina de la Primera Dama, Consejo Interinstitucional de Atencion a la Madre
Adolescente, Instituto Nacional de las Mujeres. (1999). Programas Amor Joven y
Construyendo Oportunidades. San José, Costa Rica.

OPS/OMS. Programa Mujer, Salud y Desarrollo. Cooperacién técnica para
construir la equidad de género en salud. Memoria 1990-1996.

Organizacion Panamericana de la Salud. (1997). Memoria del Il Seminario-Taller
Centroamericano: Modelos en construccion para la atencion integral a la
violencia intrafamiliar y el rol del sector salud. Managua, Nicaragua.

Patronato Nacional de la Infancia. (1996). Ley Orgéanica (Ley #7648). San José,
Costa Rica.

Patronato Nacional de la Infancia. (1998). Por nuestros nifios y nifias. San José,
Costa Rica.



Programa Interdisciplinario de Estudios de Género. Universidad de Costa Rica.
(1999). Informe presentado a la Rectoria de la UCR por la Comisién
Institucional contra el Hostigamiento Sexual. San José, Costa Rica.

Proyecto Estado de la Nacion. Cuarto Informe sobre el Estado de la Nacion en
Desarrollo Humano Sostenible. San José, Costa Rica, 1998.

Republica de Costa Rica. (1949). Constitucion Politica. San José, Costa Rica.
Republica de Costa Rica. (1998). Codigo Penal. San José, Costa Rica.

Ruiz, Rose Marie. (1998). Desarrollo humano y local en la superacién de la
pobreza en Costa Rica. Un modelo alternativo. Instituto Mixto de Ayuda
Social. San José, Costa Rica.

Sagot, Montserrat y otras. (1999). Analisis situacional de los derechos de las
nifias y las adolescentes en Costa Rica. UNICEF. San José, Costa Rica.

Torrico, Lidia. (1996). (Quiénes son y por qué trabajan los nifios y las nifias en
Costa Rica? UNICEF. San José, Costa Rica.

UNICEF. (1997). Codigo de la Nifiez y la Adolescencia. San José, Costa Rica.

UNICEF. (1998). Comision de trabajo contra la explotacion sexual comercial de
nifios, niflas y adolescentes en Costa Rica. Plan Marco de Accion. San José,
Costa Rica.

Universidad Nacional. (1996). Reglamento para prevenir, investigar y sancionar el
hostigamiento sexual. Heredia, Costa Rica.

Zamora, Alicia y Maritza Ortiz (1997). Registro Nacional de Informacion. Personas
afectadas por la violencia intrafamiliar. Centro Nacional para el Desarrollo de la
Mujer y la Familia (PLANOVI) y Ministerio de Justicia (Programa de Prevencion de
la Violencia). San José, Costa Rica.



ANEXOS



ANEXO #1

INFORME SOBRE LA SITUACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO
CONTRA LAS MUJERES EN COSTA RICA

Términos de Referencia

Objetivo general

La realizacion del informe tiene como objetivo general recopilar, sistematizar,
analizar y ofrecer informacion actualizada sobre la situacion de la violencia de
género contra las mujeres en Costa Rica, que oriente futuras acciones en este
campo.

Objetivos especificos

El informe tiene como objetivos especificos:

7.

Sistematizar la informacién disponible sobre la situacion de la violencia de
género contra las mujeres en Costa Rica, de acuerdo a los indicadores y al
formato establecido por la sede del PNUD, de tal forma que permita la
elaboracion de un informe regional a partir de informacion homologable.

Colaborar con el mandato de la Relatora Especial de la Comision de Derechos
Humanos sobre la violencia contra las mujeres en la recopilacion de
informacion relevante sobre la materia.

Brindar informacion actualizada que permita conocer los avances logrados en
Costa Rica, en el cumplimiento de la Plataforma de Accién acordada en
Beijing (1995).

10. Visibilizar los vacios y limitaciones en las respuestas institucionales y sociales

11.

12.

al problema de la violencia de género contra las mujeres, detectados a partir
del analisis de las experiencias en marcha en Costa Rica.

Brindar orientaciones propositivas concretas para futuras acciones para la
prevencion, atencion y erradicacion de la violencia de género contra las
mujeres en Costa Rica.

Documentar buenas practicas en el tema de la violencia intrafamiliar contra
las mujeres y las nifas.

Metodologia



11.Recopilacion y revisibn de documentos y materiales sobre la situacion de la
violencia de género contra las mujeres en Costa Rica.

12. Apoyar a la representacion del PNUD en la organizacién y realizacién de una
reunion para presentar el proyecto, sus alcances y objetivos.

13.Realizacion de reuniones de trabajo /entrevistas con informantes claves que
representen a los sectores involucrados.

14.Elaboracion de un informe escrito.
CONTENIDO DEL INFORME

1. Definicion conceptual de violencia de género contra las mujeres y alcances
nacionales de su aplicacion: marco normativo vigente y &mbito de las
acciones gue se desarrollan.

2. Breve caracterizacion de Costa Rica: datos sobre poblacion por sexo, edad,
lugar de residencia, etnia, etc.; situacion educativa, condiciones de salud
(cobertura, servicios sociales, nimero de médicos/as por habitante, etc.);
situacién laboral/ empleo; participacion politica.

3. Incidencia y prevalencia de la violencia de género contra las mujeres en Costa
Rica (ultimos cinco afios). Se incluirdn resultados de estudios, investigaciones
y/o informacion casuistica proveniente de instituciones o entidades privadas
especializadas en la problematica, con datos relativos a:

a. total de casos reportados anualmente

b. tipos de violencia/denuncias reportadas

c. caracteristicas de las personas afectadas (sexo, edad, estado civil,
escolaridad, profesion o actividad a la que se dedica, etc.)

d. caracteristicas de las personas ofensoras

e. distribucidn geografica de los casos

f. tipo de servicio solicitado / tipo de servicio recibido

4. Caracterizacion y descripcion de los mecanismos/ sistemas de registro,
procesamiento y analisis de datos sobre violencia contra las mujeres a nivel
nacional, regional y/o local.

5. Politicas y/o planes nacionales, sectoriales o institucionales para atender y
erradicar la violencia contra las mujeres. En caso de existir una politica estatal
para atender esta problematica, se aportara:

a. Objetivos generales, metas y principales ejes de accion
b. Enfoque tedrico / marco de referencia conceptual y de principios
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Entidades responsables de la elaboracion, disefio, ejecucion y seguimiento
de esta politica

Dotacidn presupuestaria y de recursos humanos

Papel de la cooperacién internacional

Mecanismos de coordinacién interinstitucional

Mecanismos de participacion y coordinacién con la sociedad civil
Sostenibilidad.

Programas para atender el problema de la violencia contra las mujeres en los
principales sectores o instituciones (salud, educacion, judicial, policia, trabajo,
vivienda, bienestar social). En caso de existir, se aportara:

a.
b.
C.

—h

Objetivos generales, metas y principales ejes de accion

Enfoque tedrico / marco de referencia conceptual y de principios

Cémo se introduce dentro de la actividad general del sector la atencién de
esta problematica

Existencia de entidad especializada responsable de la elaboracion, disefio,
ejecucion y seguimiento de esta politica

Dotacidn presupuestaria y de recursos humanos

Mecanismos de coordinacion con otras instituciones y con la sociedad civil
Sostenibilidad.

Marco juridico y administracion de justicia

a.

Leyes especificas (medidas principales y procedimientos). Balance de la
aplicacion de las leyes sobre violencia contra las mujeres: fortalezas,
debilidades, retos a futuro. Ratificacién de convenciones internacionales.
Recursos legales de protecciéon y penalizacién existentes en Costa Rica en
relacion con la violencia contra las mujeres.

Eficiencia, eficacia y oportunidad de las acciones del sistema de
administracion de justicia en las situaciones de violencia contra las
mujeres. Programas, servicios y/o personal especializado para atender
esta problematica (programas de atencion a victimas, tribunales
especializados), normas y regulaciones existentes sobre procedimientos al
interior de las instancias judiciales para la atencion de este tipo de casos,
capacitacion del personal judicial, medicina legal, vinculaciéon vy
coordinacién de las instancias judiciales con otras instituciones o entidades
especializadas en violencia.

Oferta de servicios para la deteccion, referencia y atencion de situaciones de
violencia contra las mujeres en los sectores claves. Se aportara:

a.
b.

Modelos de atencidn, objetivos y caracteristicas principales
Normativa y protocolos de atencion y/o directrices institucionales
especificas



10.

11.
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Tipo de servicio ofertado segun area de especialidad

Instancia(s) responsable(s) del servicio

Modalidad de intervencién

Poblacién beneficiada (segun edad y sexo, asi como personas afectadas y
personas ofensoras)

Accesibilidad, cobertura e impacto del servicio

Mecanismos de informacién a la comunidad sobre los servicios existentes.
Mecanismos de evaluacion y seguimiento

Mecanismos de rendicién de cuentas y de participacion de la comunidad
en la definicion y evaluacion de los servicios

Coordinacion con otras instituciones y con la sociedad civil

Sostenibilidad.

Nivel de desconcentracion y descentralizacion de los servicios y participacion
de otros actores sociales (gobiernos locales, universidades, sociedad civil,
iglesias).

Promocion de alternativas frente a la violencia contra las mujeres

a.

Planes y/o programas orientados a la promocion de conductas alternativas
a la violencia y a la prevencion en situaciones de riesgo desde el sector
educativo formal (escuelas, colegios y universidades) e informal (en la
medida de lo posible), a nivel comunitario, campafias de sensibilizacién o
educativas nacionales y/o sectoriales, incidencia sobre los medios de
comunicacion

investigaciones exploratorias, operativas o evaluativas para ahondar en el
conocimiento de la probleméatica y para evaluar politicas y servicios.

Acciones de la sociedad civil para atender y enfrentar la violencia contra las
mujeres. Se aportara informacién sobre:

coop
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Namero de organizaciones existentes a nivel local, nacional y regional

tipo de servicio ofertado y segun especialidad profesional

modelos de atencidn, objetivos y caracteristicas principales

normativa, protocolos de atencion y/o directrices institucionales especificas
para la atencién de la probleméatica

modalidad de intervencién

poblacién beneficiada (segun sexo y edad, asi como personas afectadas y
personas ofensoras)

accesibilidad, cobertura e impacto del servicio

financiamiento y sostenibilidad de los programas

mecanismos de informacion a la comunidad sobre los servicios
mecanismos de evaluacion y seguimiento

coordinacién con instituciones publicas y privadas



12. Experiencias exitosas desde el Estado y/o la sociedad civil, en términos de su
enfoque, incidencia politica, cobertura poblacional, metodologia utilizada, etc.

13.Propuestas de lineas estratégicas de accion para el futuro.

14.Bibliografia, personas entrevistadas y fuentes de informacion.



ANEXO #2

PLATAFORMA DE ACCION DE LA CUARTA CONFERENCIA MUNDIAL

SOBRE LA MUJER

Objetivo estratégico D.1. Adoptar medidas integradas para prevenir y eliminar la

violencia contra la mujer

Medidas que han de adoptar los gobiernos:

a)

b)

d)

f)

9)

Condenar la violencia contra la mujer y abstenerse de invocar
ninguna costumbre, tradicidn o consideracion de caracter religioso
para eludir las obligaciones con respecto a su eliminacién que
figuran en la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra
la Mujer;

No cometer actos de violencia contra la mujer y tomar las medidas
necesarias para prevenir, investigar y, de conformidad con las leyes
nacionales en vigor, castigar los actos de violencia contra la mujer,
ya hayan sido cometidos por el Estado o por particulares;

Introducir sanciones penales, civiles, laborales y administrativas en
las legislaciones nacionales, o reforzar las vigentes, con el fin de
castigar y reparar los dafios causados a las mujeres y las nifias
victimas de cualquier tipo de violencia, ya sea en el hogar, en el
lugar de trabajo, la comunidad o la sociedad;

Adoptar o aplicar las leyes pertinentes, y revisarlas y analizarlas
periédicamente a fin de asegurar su eficacia para eliminar la
violencia contra la mujer, haciendo hincapié en la prevenciéon de la
violencia y el enjuiciamiento de los responsables; adoptar medidas
para garantizar la proteccion de las mujeres victimas de la violencia,
el acceso a los remedios justos y eficaces, inclusive la reparacidon de
los dafios causados, la indemnizacién uy la curacidén de las victimas
y la rehabilitacién de los agresores;

Trabajar activamente para ratificar o aplicar todas las normas en
iInstrumentos internacionales relacionados con la violencia contra la
mujer, incluidos los contenidos en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales y la Convencidén contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes;

Aplicar la Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminaciébn contra la Mujer, teniendo en cuenta Ila
recomendacion general 19, aprobada por el Comité para la
Eliminacién de la Discriminaciéon contra la Mujer en su 11° periodo
de sesiones;

Promover la integracién activa y visible de una perspectiva basada



h)

),

K)

en el género en todas las politicas y programas en materia de
violencia contra la mujer; alentar vigorosamente, respaldar u
aplicar las medidas y los programas destinados a desarrollar los
conocimientos y propiciar la comprension de las causas, las
consecuencias y los mecanismos de la violencia contra la mujer
entre los responsables de la aplicacion de esas politicas, como los
funcionarios encargados del cumplimientos de la ley, los miembros
de la policia y los asistentes sociales, el personal médico y el
personal judicial, asi como entre las personas que se dedican a
actividades relacionadas con las minorias, los migrantes y los
refugiados, y establecer estrategias par impedir que las mujeres
victimas de la violencia vuelvan a sufrirla por la prescindencia del
género en las leyes o en las préacticas de aplicacion de la ley o los
procedimientos judiciales;

Ofrecer a las mujeres victimas de la violencia acceso a los sistemas
judiciales y, segun con lo previsto en las leyes nacionales, a
soluciones justas y eficaces para reparar el dafio de que han sido
objeto, e informarles acerca de su derecho a obtener compensacion
a través de esos mecanismos;

Aprobar y aplicar leyes contra los responsables de préacticas y actos
de violencia contra la mujer, como la mutilacion genital femenina, el
feticidio femenino, la seleccion prenatal del sexo y la violencia
relacionada con la dote, y respaldar con determinacién los esfuerzos
de las organizaciones no gubernamentales y locales por eliminar
esas practicas;

Formular y aplicar, a todos los niveles apropiados, planes de accidn
para erradicar la violencia contra la mujer;

Adoptar todas las medidas necesarias, especialmente en el ambito
de la enseflanza, para modificar los modelos de conducta sociales y
culturales de la mujer y el hombre, y eliminar los prejuicios y las
practicas consuetudinarias y de otro tipo basadas en la idea de la
inferioridad o la superioridad de uno de los sexos y en funciones
estereotipadas asignadas al hombre y la mujer;

Crear mecanismos institucionales, o reforzar los existentes, a fin de
que las mujeres y las nifas puedan dar parte de los actos de
violencia cometidos contra ellas e interponer denuncias al respecto
en condiciones de seguridad y confidencialidad, y sin temor a
castigos o represalias;

m) Garantizar el acceso de las mujeres con discapacidad a la

n)

informacion y los servicios disponibles en el ambito de la violencia
contra la mujer;

Instaurar, mejorar o promover, segun resulte apropiado, asi como
financiar la formacion de personal judicial, letrado, médico, social,
pedagdgico y de policia en inmigracion, para evitar los abusos de
poder que dan pie a la violencia contra la mujer, y sensibilizar a



esas personas en cuanto a la naturaleza de los actos y las amenazas
de violencia basados en la diferenciaciéon de género, para conseguir
que las mujeres victimas reciban un trato justo;

0) Promulgar nuevas leyes cuando sea necesario y reforzar las
vigentes en que se prevean penas para los miembros de la policia o
de las fuerzas de seguridad o cualquier otro agente del Estado que
cometa actos de violencia contra la mujer en el desempefio de sus
funciones; revisar las leyes vigentes y adoptar medidas eficaces
contra los responsables de esos actos de violencia;

p) Asignar recursos suficientes en el presupuesto del Estado y
movilizar los recursos locales para actividades relacionadas con la
eliminacién de la violencia contra la mujer, incluso recursos para la
aplicacién de planes de accién a todos los niveles apropiados;

q) Incluir, en los informes presentados de conformidad con los
instrumentos pertinentes de derechos humanos de las Naciones
Unidas, informacidon sobre la violencia contra la mujer y sobre las
medidas adoptadas para aplicar la Declaracion de las Naciones
Unidas sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer;

r) Cooperar con la Relatora Especial de la Comisién de Derechos
Humanos sobre la violencia contra la mujer en el cumplimiento de
su mandato y proporcionarle toda la informacion solicitada;
colaborar también con otros responsables en la materia, como el
Relator Especial de la Comision de Derechos Humanos sobre la
cuestion de la tortura y el Relator Especial de la Comision de
Derechos Humanos sobre ejecuciones extrajudiciales sumarias, y
arbitrarias en todo lo que atafie a la violencia contra la mujer;

s) Recomendar a la Comisiéon de Derechos Humanos que renueve el
mandato de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer
cuando llegue a su fin en 1997 y, de ser necesario, que lo actualice y
lo refuerce.

Medidas que han de adoptar los gobiernos, incluidos los gobiernos
locales, las organizaciones populares, las organizaciones no
gubernamentales, las instituciones de ensefianza, los sectores publico
y privado, en particular las empresas, y los medios de informacién
segun proceda:

a) Establecer centros de acogida y servicios de apoyo dotados de los
recursos necesarios para auxiliar a las niflas y mujeres victimas de
la violencia y prestarles servicios médicos, psicoldgicos y de
asesoramiento, asi como asesoramiento letrado a titulo gratuito o
de bajo costo, cuando sea necesario, ademas de la asistencia que
corresponda para ayudarles a encontrar medios de vida suficientes;

b) Establecer servicios linguistica y culturalmente accesibles para las
mujeres Yy niflas inmigrantes, incluidas las trabajadoras



migratorias, que sean victimas de la violencia en razén de su sexo;
Reconocer la vulnerabilidad frente a la violencia y a otras formas de
maltrato de las inmigrantes, incluidas las trabajadoras migratorias,
cuya condicion juridica en el pais de acogida depende de
empleadores que pueden explotar su situacion;

d) Apoyar las iniciativas de las organizaciones femeninas y de las

f)

9)

h)

),

organizaciones no gubernamentales de todo el mundo encaminadas
a despertar la conciencia sobre el problema de la violencia contra la
mujer y contribuir a su eliminacion;

Organizar, apoyar Yy financiar campafias de educacién vy
capacitacion de las comunidades encaminadas a despertar la
conciencia de que la violencia contra la mujer constituye una
violacion de sus derechos humanos y alentar en las comunidades
locales el empleo de métodos tradicionales e innovadores
apropiados de resolucion de conflictos que tengan en cuenta el
género;

Reconocer, apoyar y promover el papel fundamental que
desempenan las instituciones intermedias, como los centros de
atencion primaria de salud, los centros de planificacion de la
familia, los servicios de salud que existen en las escuelas, los
servicios de proteccidon de madres y recién nacidos, los centros para
familias de inmigrantes y otros similares en materia de informacion
y educacion relativas a los malos tratos;

Organizar y financiar campafas de informacion y programas de
educacion y capacitacion a fin de sensibilizar a las nifias y los
varones, a las mujeres y los hombres, acerca de los efectos
personales y sociales negativos de la violencia en la familia, la
comunidad y la sociedad; ensefarles a comunicarse sin violencia; y
fomentar la instruccion de las victimas y de las victimas potenciales
de modo que puedan protegerse y proteger a otros de esas formas
de violencia;

Difundir informacion sobre la asistencia de que disponen las
mujeres y las familias que son victimas de la violencia;
Proporcionar, financiar y promover servicios de asesoramiento y
rehabilitacién para los autores de actos de violencia y promover el
estudio de las posibilidades de realizar nuevas actividades de
asesoramiento y rehabilitacibn para prevenir nuevos casos de
violencia;

Despertar la conciencia acerca de la responsabilidad de los medios
de comunicaciéon de promover imagenes no estereotipadas de
mujeres y hombres y de eliminar los patrones de conducta
generadores de violencia que en ellos se presentan, asi como
alentar a los responsables del contenido del material que se
difunde a que establezcan directrices y cdédigos de conducta
profesionales; y despertar también Ila conciencia sobre la



importante funcion de los medios de informacién en lo tocante a
informar y educar a la poblacion acerca de las causas y los efectos
de la violencia contra la mujer y a estimular el debate publico
sobre el tema.

Medidas que han de adoptar los gobiernos, los empleadores, los
sindicatos, las organizaciones populares y jJuveniles y las
organizaciones no gubernamentales, segun proceda:

a) Desarrollar programas y procedimientos tendientes a eliminar el
hostigamiento sexual y otras formas de violencia contra la mujer de
todas las instituciones de ensefianza, lugares de trabajo y demas
ambitos;

b) Desarrollar programas y procedimientos encaminados a educar y a
despertar la conciencia sobre los actos de violencia contra la mujer
que constituyen delito y violan sus derechos humanos;

c) Desarrollar programas de asesoramiento, rehabilitacion y apoyo
para nifias, adolescentes y jovenes que hayan sido o sean objeto de
relaciones abusivas, en particular las que viven en hogares o
instituciones en que exista esa clase de relaciones;

d) Adoptar medidas especiales para eliminar la violencia contra las
mujeres, en particular las especialmente vulnerables, como las
jovenes, las refugiadas, las desplazadas interna y externamente, las
que sufren discapacidad y las trabajadoras migratorias, entre ellas
medidas encaminadas a hacer cumplir la legislacién vigentes y a
elaborar, segun proceda, nueva legislaciéon para las trabajadoras
migratorias tanto en los paises de origen como en los de acogida.

Medidas que ha de adoptar el Secretario General de
las Naciones Unidas:

Prestar a la Relatora Especial de la Comision de Derechos Humanos
sobre la violencia contra la mujer toda la asistencia necesaria, en
particular el personal y los recursos indispensables para desempefar
todas sus funciones, especialmente para elevar a cabo y supervisar
misiones, ya sea en forma independiente o conjuntamente con otros
relatores especiales y grupos de trabajo, y la ayuda necesaria para que
pueda celebrar consultas periédicas con el Comité para la Eliminacion
de la Discriminacion contra la Mujer y con todos los 6rganos
establecidos en virtud de tratados.

Medidas que han de adoptar los gobiernos, las organizaciones
internacionales y las organizaciones no gubernamentales:

Alentar la difusion y aplicacion de las directrices del Alto Comisionado



de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) sobre la
proteccion de las refugiadas y la prevencion y atencion de los casos de
violencia sexual contra los refugiados.

Objetivo estratégico D.2.Estudiar las causas y las consecuencias de la violencia con:

Medidas que han de adoptar los gobiernos, las organizaciones
regionales, las Naciones Unidas, otras organizaciones internacionales,
los institutos de investigacidon, las organizaciones femeninas y
juveniles y las organizaciones no gubernamentales, segun
corresponda:

a) Promover la investigacidon, recoger datos y elaborar estadisticas,
especialmente en lo concerniente a la violencia en el hogar,
relacionadas con la frecuencia de las distintas formas de violencia
contra la mujer, y fomentar las investigaciones sobre las causas, la
naturaleza, la gravedad y las consecuencias de esta violencia, asi
como sobre la eficacia de las medidas aplicadas para impedirla y
reparar sus efectos;

b) Difundir ampliamente los resultados de los estudios e
investigaciones;

c) Apoyar e iniciar investigaciones sobre las consecuencias de los
actos de violencia, por ejemplo las violaciones, para las mujeres y
las nifias, y publicar la informacion y las estadisticas resultantes;

d) Alentar a los medios de informacibn a que examinen las
consecuencias de los estereotipos basados en el género, incluidos
los que se perpetian en los avisos comerciales que promueven la
violencia y las desigualdades basadas en el género, asi como
también la manera en que se transmiten durante el ciclo vital, y a
que adopten medidas para eliminar esas imagenes negativas con
miras a promover una sociedad sin violencia.

Objetivo estratégico D.3. Eliminar _la trata de mujeres y a prestar
asistencia a las victimas de la violencia derivada de
la prostitucion v la trata de mujeres

Medidas que deben adoptar los gobiernos de los paises de origen,
transito y destino y las organizaciones regionales e internacionales,
segun proceda:

a) Examinar la posibilidad de ratificar y dar cumplimiento a los
convenios internacionales relativos a la trata de personas y a la
esclavitud;

b) Adoptar medidas apropiadas para abordar las causas
fundamentales, incluidos los factores externos, que promueven la



c)

trata de mujeres y niflas para fines de prostitucion y otras formas
de sexo comercializado, los matrimonios forzados y el trabajo
forzado, con el objeto de eliminar la trata de mujeres, entre ellas las
encaminadas a fortalecer la legislaciéon vigente, con miras a
proteger mejor los derechos de las mujeres y las nifias y a castigar a
los autores por la via penal y civil;

Intensificar la cooperacion y las medidas concertadas de todas las
autoridades e instituciones pertinentes con miras a desmantelar las
redes nacionales, regionales e internacionales de traficantes;

d) Asignar recursos a la formulacibn de programas amplios

encaminados a sanar y rehabilitar en la sociedad a las victimas de la
trata de mujeres, entre ellos los de formacién profesional,
asistencia letrada y atencion de salud confidencial, y adoptar
medidas de cooperacion con las organizaciones no gubernamentales
para la atencién social, médica y psicoldgica de las victimas;
Elaborar programas y politicas de educacién y capacitacion y
examinar la posibilidad de promulgar legislacibn encaminada a
impedir el turismo y el trafico sexuales, haciendo particular hincapié
en la proteccién de las jovenes y los nifios.



ANEXO #3

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y
HOMBRES (P1OMH)

Ministerios:

Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE)
Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes (MCJD)

- Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia (hoy

Instituto Nacional de las Mujeres)

- Movimiento Nacional de Juventudes (MNJ)
Ministerio de Justicia y Gracia
Ministerio de Educacion Publica (MEP)
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

- Programa de Desarrollo Agrario
Ministerio de Obras Publicas y Transporte (MOPT)
Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica (MIDEPLAN)
Ministerio de la Presidencia

- Direccion General de Servicio Civil
Ministerio de Salud Publica
Ministerio de Seguridad Publica
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH)
Ministerio de Economia y Comercio

- Direccién General de Estadistica y Censos
Ministerio de Turismo

Instituciones Auténomas:

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (A'y A)
Consejo Nacional de Produccion (CNP)

Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)

Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

Instituto Costarricense de Turismo (ICT)

Instituto de Desarrollo Agrario (IDA)

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Instituto Nacional de Seguros (INS)

Otras Instituciones:
Centro para la Promocion de las Exportaciones (CENPRO)

Comision Nacional de Emergencia
Comisiéon Nacional de Rescate de Valores



Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (CONICIT)
Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacién Especial
Servicio Nacional de Radio y Television (SINART)



ANEXO #4

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS EN EL EJE MUJERES DEL PLAN
NACIONAL DE COMBATE A LA POBREZA (PNCP)

Ministerio de Educacién Publica
- Programa de Educacion para Jovenes y Adultos
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
- Oficina Ministerial de la Mujer
Ministerio de Salud
- Departamento Materno Infantil
- Oficina Ministerial de la Mujer
Ministerio de Desarrollo Rural
- Oficina Ministerial de la Mujer
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Instituto Nacional de Aprendizaje
- Departamento de Formacion Profesional de la Mujer
Instituto de Desarrollo Agrario
- Oficina Sectorial de la Mujer
Instituto de Fomento Cooperativo
Caja Costarricense del Seguro Social
- Régimen no Contributivo
- Seccion Salud de la Mujer
- Oficina Sectorial de la Mujer
Instituto Mixto de Ayuda Social
- Presidencia Ejecutiva
Patronato Nacional de la Infancia
Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia



ANEXO #5

INSTITUCIONES PARTICIPANTES EN EL DISENO Y ELABORACION DEL
PLAN NACIONAL PARA LA PREVENCION Y LA ATENCION DE LA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (PLANOVI)

Instituciones Publicas:

Ministerio de Justicia

Universidad de Costa Rica

Centro Mujer y Familia (hoy Instituto Nacional de las Mujeres)
Ministerio de Educacion Publica

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Ministerio de Seguridad Publica

Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)

Ministerio de Salud (MS)

Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes (MCJD)
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH)

Organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil:

Fundacion PANIAMOR

Fundacion PROCAL

Centro Feminista de Investigacion y Accion (CEFEMINA)

Colectiva Feminista Pancha Carrasco

Alianza de Mujeres Costarricenses

Instituto Latinoamericano de Prevencion y Educacion en Salud (ILPES)



ANEXO #6

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS EN EL SISTEMA NACIONAL PARA LA
ATENCION Y LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
(Sistema PLANOVI)

Instituciones Publicas:

Ministerio de Educacion Publica

Ministerio de Justicia y Gracia

Ministerio de Salud Publica

Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes

Ministerio de Seguridad Publica

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Ministerio de la Vivienda

Ministerio de Planificacion

Caja Costarricense del Seguro Social

Instituto Mixto de Ayuda Social

Instituto Nacional de Aprendizaje

Patronato Nacional de la Infancia

Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia (hoy Instituto Nacional
de las Mujeres)

Delegacion de la Mujer (adscrita al Instituto Nacional de las Mujeres)

Otras instancias:
Comisién de Seguimiento de la Ley contra la Violencia Doméstica del Poder

Judicial
Defensoria de la Mujer de la Defensoria de los Habitantes

Organizaciones privadas y no gubernamentales
CEFEMINA

Alianza de Mujeres Costarricenses
Fundacion PANIAMOR



ANEXO #7

LISTADO DE MATERIALES PRODUCIDOS EN EL MARCO DEL PLANOVI
(Publicados y pendientes de publicacion)

1. Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer. Convencién de Belem do Para. la. edicién 1995 (5000 ejemplares),
la. reimpresion 1997 (5000 ejemplares)

2. Directorio de Servicios para la Atencion a la violencia intrafamiliar. 1a. edicién
1996. (1000 ejemplares)

3. Ley contra el hostigamiento sexual en el Empleo y la Docencia; la. edicion 1995
(5000 ejemplares)

4. Ley contra la Violencia Doméstica: la. ediciéon 1996 (17.000 ejemplares), la.
reimpresion (5000 ejemplares)

5. Plan Nacional para la Atencion y la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar: Plan
Operativo 1996-1998 :1a. edicion 1997 (1000 ejemplares)

6. Los nifios y las nifias queremos vivir sin violencia: la. edicion 1995 (60.000
ejemplares)

7. Educacién para una vida sin violencia. Modulo pedagdégico y metodolégico para el
interaprendizaje. 1a edicién 1996 (1500 ejemplares)

8. Serie Sentir, Pensar y Enfrentar la Violencia Intrafamiliar. Y no vivi feliz para
siempre... Modulo 1. 1a edicién 1997 (1500 ejemplares)

9. Serie Sentir, Pensar y Enfrentar la Violencia Intrafamiliar. Reconociendo y
enfrentando las situaciones de violencia intrafamiliar. Médulo 2. la. edicion 1997
(1500 ejemplares)

10. Serie Sentir, Pensar y Enfrentar la Violencia Intrafamiliar. Estrategias para la
prevenciéon de la violencia intrafamiliar. Modulo 3. la. edicion 1997 (1500
ejemplares)

11. Serie Sentir, Pensar y Enfrentar la Violencia Intrafamiliar. Estrategias de
intervencion especializada con personas afectadas por la violencia intrafamiliar.
Mddulo 4. 1a. edicion 1997 (1000 ejemplares)

12. Serie Sentir, Pensar y Enfrentar la Violencia Intrafamiliar. Lecturas
complementarias. Médulo 5. 1a. edicion 1997 (1000 ejemplares)



13. Manual de normas y procedimientos para la intervencion integral de la violencia
intrafamiliar. 1a. edicion 1997 (500 ejemplares)

14. Vivir sin violencia es un derecho: No mas violencia contra la mujer: la. edicién
1996 (7000 ejemplares)

15. Vivir sin violencia es posible (desplegable). 1997 (100.000 ejemplares)

16. Por una vida sin violencia (inserto periodistico): la. edicion 1996 (130.000
ejemplares)

17. Afiches:
25 de noviembre: Dia de la No Violencia contra las Mujeres: la. edicion 1996
(1000 unidades)
El hostigamiento sexual es una forma de violencia. Denuncielo: l1a. edicion 1996
(500 unidades)
Ley contra la violencia doméstica: 1a edicién 1996 (1000 unidades)
La paz comienza en nuestros hogares:la edicion 1995
Vivir sin violencia es posible: llame al 800 300 3000: la edicion 1998 (5000
unidades)
No mas violencia contra las mujeres: 1a edicién 1996 (1000 unidades)
Tenemos derecho a una vida libre del hostigamiento sexual: l1a edicion 1996
(500 unidades)
Construyendo la esperanza: 25 de noviembre 1997. la edicién 1997 (1000
unidades)

18. Linea 800-300-3000 (calcomanias): 1a edicion 1997 (5000 ejemplares)
19. Material audiovisual

- Campania Por una Vida sin Violencia (1995): 14 spots de TV y 14 cuias de
radio

- Campania Por una Vida sin Violencia (1996): 5 cuias de radio

- Campana Por una Vida sin Violencia (1997): 6 spots de TV y 6 cuias de
radio

20. Pendiente de publicacién

- Ley de Violencia Doméstica Anotada y Concordada (publicacion conjunta con el
Poder Judicial)

- Ruta critica que siguen las mujeres afectadas por la violencia doméstica en el
Poder Judicial (investigacion de Ana Elena Obando)

- Mddulo de Interaprendizaje para la Atencion de Ofensores Fisicos y Sexuales

- Mdédulo de Interaprendizaje para la Capacitacion del Personal Policial.



ANEXO #8

INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES INTEGRANTES DE LA COMISION
NACIONAL DE TRABAJO CONTRA LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
DE PERSONAS MENORES DE DIECIOCHO ANOS EN
COSTA RICA

Patronato Nacional de la Infancia

Ministerio de Salud (Departamento de Control del SIDA y FUNDESIDA)
Ministerio de Seguridad Publica

Gobernacion de San José

Secretaria Técnica de PROINFANCIA

Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia (hoy Instituto Nacional
de las Mujeres)

Defensa de los Nifios Internacional

Fundacién PANIAMOR

. Fundacién PROCAL

10. UNIPRIN

11. ILPES

12. Instituto del Nifio

13. Organizacién Internacional para el Trabajo — IPEC

14. UNICEF

15. Organizacién de Lucha contra la Prostitucion Infantil (LUCOPI)

16. Defensoria de los Habitantes

17. Instituto Costarricense de Turismo (ICT).
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ANEXO NO.9

EXPERIENCIAS EXITOSAS DESDE EL ESTADO Y/O LA SOCIEDAD CIVIL

Las experiencias exitosas pueden ser vistas desde distintos ambitos. En este
sentido, el intento ha sido rescatar diversos aspectos por los cuales una
experiencia puede ser considerada exitosa (por ejemplo, desde su enfoque, su
incidencia politica, su cobertura poblacional, la metodologia utilizada).

4. Desde el Estado

Es indudable que la propuesta del Sistema PLANOVI ha sido exitosa desde varios
angulos:

e. Se constituyd en un esfuerzo concertado entre diversos sectores
(gubernamental, no gubernamental, sociedad civil).

f. Su enfoque ha incorporado elementos aportados por los sectores
participantes.

g. En cuanto a incidencia politica, se ha trabajado hacia su insercién en
las estructuras institucionales de manera que trascienda
administraciones particulares y se convierta en politica de Estado.

h. Como plan interinstitucional ha tenido una cobertura poblacional muy
amplia, lo que ha permitido colocar el problema de la violencia
intrafamiliar no s6lo en la agenda publica en cuanto a su difusién y
discusion, sino también en cuanto al establecimiento de programas
especificos de atencion de las demandas de la poblacion afectada y de
prevencion de situaciones futuras.

i. La metodologia utilizada desde la concepcion del PLANOVI y durante
su ejecucion ha sido novedosa, por cuanto ha sido posible la
incorporacion de diversas instancias y modos de accion en el proceso.
Esto no ha sido facil ni necesariamente avalado en todos los casos por
las instancias superiores, que han tenido que vivir una transformacion
de un modelo histérico jerarquico de relacidbn entre instituciones
gubernamentales y sociedad civil hacia un modelo de concertacion y
consenso.

5. Desde la sociedad civil

Es posible destacar algunas experiencias exitosas desde la sociedad
civil. Entre éstas se puede mencionar las siguientes:

e. La propuesta de trabajo de CEFEMINA en lo referente a grupos de
apoyo para mujeres maltratadas introduce como el elemento central el
poder de las mujeres para salir de la violencia. Ademas, el trabajo se



dirige al empoderamiento personal y rechaza los diagnosticos
psiquiatricos y psicologicos que han sido impuestos a las mujeres, y
gue perpetdan el mito del trastorno o problema mental como un
elemento siempre presente en las mujeres agredidas. El otro aspecto
interesante del modelo de CEFEMINA es que el trabajo es desarrollado
principalmente en las comunidades mismas, asignandole un papel
central a la organizacién de mujeres a nivel local. CEFEMINA reporta
que alrededor de 5.000 mujeres han participado en los grupos de
autoayuda y que un 67% han salido de la situacion de violencia. El
modelo de grupos de autoayuda ha sido replicado por organizaciones
gue trabajan con mujeres agredidas en América Central con el apoyo
de CEFEMINA.

f. El trabajo realizado por MUSADE en San Ramén, también con mujeres
agredidas, agrega el elemento del trabajo particular en una zona rural.

g. La cobertura nacional del trabajo realizado por la Alianza de Mujeres
Costarricenses ha permitido que mujeres de areas urbano
marginales y remotas tengan acceso a informacién y recursos para
hacerle frente a la violencia. La organizacion reporta mas de 12.000
mujeres atendidas.

h. La propuesta de trabajo desarrollada con mujeres en prostitucion por
el Programa La Sala del ILPES ha permitido evidenciar los problemas
gue confronta este sector de la poblacibn femenina y construir un
modelo de abordaje mas acertado y respetuoso. Trabajan
fundamentalmente en prevencion del VIH/SIDA y en el
empoderamiento de las mujeres. La Sala funciona hace cinco afios y
reporta que atienden alrededor de 20 mujeres diariamente. El
programa ha sido replicado a nivel nacional en la provincia de
Puntarenas, y a nivel internacional en América Central (Guatemala,
Honduras y Nicaragua), América del Sur (Bolivia y Ecuador) y el Caribe
(Haiti).

i. Los albergues para mujeres agredidas y adolescentes embarazadas
han demostrado ser un recurso beneficioso, especialmente para
proporcionar respuestas inmediatas a situaciones criticas. Existen
albergues gubernamentales y privados con cobertura limitada, sobre
todo por lo costoso que resulta mantenerlos. En ese sentido, la
sostenibilidad es uno de los principales problemas que confrontan.

J. El trabajo que han estado realizando algunas organizaciones de
mujeres con lesbianas ha sido muy empoderador, aunque todavia
tiene una cobertura muy limitada. Las organizaciones que han estado
desarrollando programas para lesbianas son CEFEMINA, ILPES vy
Tridngulo Rosa. Estos programas van dirigidos fundamentalmente a
mejorar la calidad de vida y a ofrecer espacios de discusion y reflexion
para luchar contra la lesbofobia social.

6. Desde la intersectorialidad



d. La experiencia interinstitucional y comunitaria desarrollada en
Goicoechea y San Ramoén con el modelo de atencién integral a la violencia
intrafamiliar ejemplifica la posibilidad de trabajar localmente potenciando los
recursos existentes en el area.

e. La experiencia en consolidacion de la Red Nacional de Redes puede
convertirse en una herramienta poderosa para la potenciacion de los recursos
locales en la solucion de los problemas que presentan las comunidades.

f. La Comision de Trabajo contra la Explotacion Sexual Comercial de
nifos, nifias y adolescentes en Costa Rica representa el proceso donde se ha
combinado de una manera exitosa los esfuerzos y recursos institucionales, de
la sociedad civil y de la cooperacion internacional.

El grupo de organizaciones gubernamentales, de mujeres y de la sociedad civil

gue han estado organizando las Vigilias por la Vida de las Mujeres, actividad

gue tiene como objetivo fundamental evidenciar la cantidad de mujeres muertas

a manos de sus esposos 0 compaferos. A la fecha se han realizado tres vigilias

(una vez al mes) y se ha logrado una creciente cobertura por parte de los

medios de comunicacion. Las vigilias se realizan en el Parque Central de San José

y todas las organizaciones participantes asumen y comparten responsabilidades.
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